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PwC har pa uppdrag av revisorerna i Hallsbergs kommun genomfért en andra uppfolj-
ning av tidigare genomférd granskning av kommunens kompetensforsérjning fran ar
2012. Den sammanfattande revisionella bedémningen utifran granskningen ar 2012 var
att:

Kommunstyrelsen behévde utveckla styrningen av det strategiska arbetet och
férbéttra underlaget fér bedémning av framtida kompetensférsoérjning for att ar-
betet skulle kunna anses vara &ndamalsenligt.

Utifran den forsta uppféljande granskningen ar 2015 gjordes féljande beddémning:

Trots en tydlig begédran fran Kommunstyrelsen har inte uppdraget verkstéllts och
en dokumenterad uppdragsbeskrivning fér personalkontoret saknas fortfarande.

Denna uppfdljande granskning avser att besvara huruvida Kommunstyrelsen vidtagit
relevanta atgarder till féljd av de granskningar som tidigare utforts.

Var revisionella bedémning utifran genomférd uppféljning av granskningen fran ar 2012
samt uppféljande granskning fran ar 2015 ar att kommunstyrelsen inte har vidtagit till-

rackliga atgarder till f6ljd av tidigare genomférd granskning. Bedémningar fér respektive
kontrollmal framgar under rubriken beddémning i rapporten och sammanfattas i avsnitt 4.
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Bakgrund

Revigorerna i Hallsbergs kommun har ar 2012 genomfort en granskning av kommunens
kompetensforsorjning. Av granskningen framgick att kommunstyrelsen inte sakerstaller
att arbetet med kommunens kompetensférsorjning bedrivs pa ett andamalsenligt satt.
Granskningen féljdes upp ar 2015. Den uppféljande granskningen ar 2015 visade att
kommunstyrelsen vidtagit atgarder i form av uppdrag till kommundirektéren. Kommun-
styrelsen hade aven angett nar arbetet skulle vara utfért och vem som skulle ansvara for
implementeringen. Trots en tydlig begaran fran kommunstyrelsen hade inte uppdraget
verkstallts och en dokumenterad uppdragsbeskrivning fér personalkontoret saknades.

Syfte och Revisionsfraga
Har kommunstyrelsen vidtagit relevanta atgarder till féljd av den granskning som tidigare
genomforts?

Kontrollmal

1. Ar ansvaret for strategisk kompetensférsérjning tydligt uttryckt i styrelsens och

namndernas reglementen?

2. Har inriktningsmalen konkretiserats i dokumenterade verksamhetsmal eller strate-
gier inom personalomradet?

3. Finns det statistik och beskrivning av verksamhet pa kommunévergripande niva som
kan utgora underlag fér framtida kompetensférsorjning?

4. Finns det en samlad enhetlig bild av framtida utmaningar vad avser kompetensfor-
sOrjning pa kommundévergripande niva och finns det en dokumenterad kompetens-

férsorjningsplan?

Avgransning och metod
Granskningen har genomférts utifran dokumentstudier av styrande och stédjande doku-
ment samt telefonintervju med personalchef och férvaltningschefer inom drift- och ser-

viceférvaltningen samt bildningsférvaltningen.

Rapporten har varit foremal fér faktakontroll av intervjuade tjansteman.



2.1 Ansvar for kompetensforsorjning
Kontrollmal: Ar ansvaret for strategisk kompetensférsérjning tydligt uttryckt i styrelsens
och ndmndernas reglementen?

Tidigare bedémning

Vid granskningen ar 2012 bedémdes att ansvaret for strategisk kompetensforsorjning
inte var tydligt uttryckt i kommunstyrelsens eller kultur- och utbildningsnamndens regle-
mente. Vid uppféljningen ar 2015 hade ingen atgard avseende reglementen noterats.

lakttagelser

Kommunstyrelsens reglemente anger att kommunstyrelsen utgér kommunens personal-
organ och ansvarar for kommunens personalpolitik samt &r anstaliningsmyndighet och
arbetsgivare at kommunens samtliga anstallda. | reglementet for 6vriga ndmnder anges
att de har ansvar for personalfragor och arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade.
Enligt intervjuer anges ansvarsférdelning avseende kompetensférsorjning i kommunens
nya kompetensforsoérjningsstrategi (se avsnitt 2.3). Vidare uppger intervjuade forvalt-
ningschefer att ansvarsférdelningen avseende kompetensforsérjningen upplevs vara

tydlig.
Av kommunens strategi fér kompetensférsorjning framgar féljande ansvarsfordelning:

Kommunstyrelsen
Beslutar om vilka mal och vilken inriktning arbetet med kompetensférsérjning ska ha.

Kommundirektor

Ansvarar for att leda kommunens arbete med kompetensforsérjning kopplat till férvalt-
ningarnas mal och beslutar om kommungemensamma atgarder for att uppna malen i
strategi for kompetensférsoérjning. Dialogen kring kompetensforsorjning fors i kommundi-
rektdrens ledningsgrupp.

Personalchef

Ansvarar for att ta fram strategier och stod fér arbetet med kompetensférsérjning. An-
svarar for stéttning till verksamheterna for genomférande av kompetensférsérjningsar-
bete.

Forvaltningschef

Leder arbetet med kompetensférsérjning inom respektive forvaltning. Ansvarar for att
leda férvaltningens arbete med att identifiera kompetensbehov, férvaltningens efterfra-
gan, ansvarar fér behov av kompetensutveckling och andra kompetensforsoérjningsakti-
viteter.

Chefer

Beddmer atgardar och foéljer upp den egna verksamhetens behov av kompetens utifran
att anvdnda medarbetarnas kompetens ratt och effektivt. Planerar, genomfér och féljer
upp kompetensutvecklingsinsatser i sin verksamhet.
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Beddmning

Kontrollmalet ar: ej uppfyilt.

Vi bedémer att ansvaret for strategisk kompetensforsorjning inte ar tydligt uttryckt i
kommunstyrelsens- eller évriga ndmnders reglemente. Ddremot konstaterar vi att det
framgar av kommunens nya strategi for kompetensforsoérjning.

2.2 Konkreta inriktningsmal
Kontrollmal: Har inriktningsmalen konkretiserats i dokumenterade verksamhetsmal eller
strategier inom personalomradet?

Tidigare bedémning

Vid granskningen ar 2012 bedémdes kopplingen mellan fullmaktiges mal och personal-
avdelningens arbete vara svag samt att inriktningsmalen inte hade konkretiserats i do-
kumenterade verksamhetsmal eller strategier inom personalomradet. Vid uppféljningen
ar 2015 hade ingen atgard noterats.

lakttagelser

Sedan féregaende granskningar har kommunens arbete avseende malstyrning andrats.
Det finns inte langre nagra kommundvergripande mal avseende kompetensférsoérjning.
De kommundvergripande malen ar av 6vergripande karaktér och anger avser att ange
en riktning fér namnderna att arbeta mot. Namnder och férvaltningar avgér sedan vilka
mal som ldmpar sig for deras verksamhetsomrade.

Av kommunens 6vergripande Mal och budget 2019 framgar kommunens 6vergripande
strategiska omraden och mal; Hallbar kommun, Livslangt larande, Allas inflytande och
God service. Inom Livslang larande aterfinns malet Kommunen ska ha en strategisk
plan fér kompetensutveckling och kompetensférsorjning. vilken av de intervjuade be-
doéms vara det malomrade dér arbetet med kompetensférsorjning ingar.

Inom drift- och serviceférvaltningen har mal avseende kompetensforsorjning upprattats i
forvaltningsplan for 2019. De utgar fran kommunens évergripande mal och konkretise-
ras i aktiviteten “Férvaltningen ska ta fram en strategisk plan for att sakerstalla kompe-
tensférsérjning pa kort och lang sikt” (se bilaga 2). Ovriga férvaltningar uppges vid inter-
vjuer inte ha upprattat mal avseende kompetensférsorjning.

Vid intervjuer framgar att planen ar att mal avseende kompetensforsérjning kommer
uppréttas inom samtliga forvaltningar nar deras process avseende utveckling av kompe-
tensforsorjning fardigstallts och implementerats under 2020.

Bedémning

Vi konstaterar att kontrollmalet inte kan bedémas.

Kommunens arbete med malstyrning har férandrats sedan tidigare granskningar. Mal
avseende kompetensforsorjning har upprattats inom drift- och serviceférvaltningen och
férhoppningen ar att mal ska upprattas inom évriga férvaltningar nar deras arbete avse-
ende kompetensforsorjning fardigstallts och implementerats.



Da kommunens process for malstyrning férandrats konstaterar vi att kontrolimalet inte
kan jamforas med beddémning i féregaende granskning pa ett korrekt satt och darfor inte
kan foljas upp.

2.3 Framtida kompetensforsorjningsbehov
Kontrollmal: Finns det en samlad enhetlig bild av framtida utmaningar vad avser kompe-
tensférsérjning pa kommundévergripande niva och finns det en dokumenterad kompe-

tensférsérjningsplan?

Tidigare bedomning

| granskningen ar 2012 bedémdes kommunen sakna en enhetlig bild av framtida utma-
ningar vad avser kompetensforsorjning pa kommundévergripande niva samt en doku-
menterad kompetensférsorjningsplan. Vid uppféljning ar 2015 bedéms uppdrag enligt
rekommendationer ar 2012 ha givits men inte verkstallts.

lakttagelser

| Hallsbergs kommun pagar ett kommunévergripande arbete med att se dver kommu-
nens styrande dokument. | detta har upprattande av Strategi fér kompetensforsérjning i
Hallsbergs kommun initierats. Den dvergripande strategin ska kompletteras med lokala
planer for kompetensférsoérjning inom respektive férvaltning.

Ar 2017 inledde drift- och serviceférvaltningen med stéd av personalavdelningen ett pi-
lotprojekt med en process fér kompetensférsorjning. Inom processen diskuteras och pla-
neras forvaltningarnas framtida arbete med kompetensférsoérjning. Detta innefattar bland
annat hur forvaltningarna ska arbeta med en nedbruten plan utifran kommunens dvergri-
pande kompetensfoérsorjningsstrategi samt inventering av forvaltningens kompetensfor-
sorjningsbehov. Drift- och serviceférvaltningen har valt att sammanfoga férvaltningens
plan fér kompetensférsorjning med respektive avdelnings verksamhetsplan.

Bildningsfoérvaltningen har under ar 2019 pabdérjat samma process som drift- och ser-
viceforvaltningen inledde ar 2017. Bildningsférvaltningen planerar att uppratta en sepa-
rat plan for arbetet med kompetensférsorjning. Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
samt kommunstyrelseforvaltningen har annu inte pabdrjat arbetet.

De intervjuade cheferna anger att det inte finns en enhetlig bild av framtida utmaningar
vad avser kompetensforsérjning pa kommunévergripande niva. En sadan bild méjliggors
forst nar alla foérvaltningar genomfért processen avseende kompetensférsorjning och
uppréattat lokala styrande dokument for kompetensforsorjningsstrategi. De intervjuade
uppskattar att detta arbete kan sta klart till varen 2020.

Sedan foregaende granskning har aven Rutin for rekrytering i Hallsbergs kommun anta-
gits av kommunledningsgruppen 2018-03-06. Rutinen konstateras ge visst stdd till det
forebyggande arbetet med kompetensférsorjning. Detta da rutinen anger att all rekryte-
ring ska utga fran en analys av verksamhetens behov och beskriver hur en behovsana-
lys genomférs.

Bedomning
Kontrolimalet ar: delvis uppfyilt.
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Vi beddmer att en kompetensforsérjningsstrategi har upprattats (2019-09-03) och ett
implementeringsarbete av strategin har pabdrjats. Arbete med kartlaggning for behovet
av kompetensférsorjning har pabdérjats inom kommunens férvaltningar men ar &nnu inte
fardigstallt. Darav bedéms det @nnu inte finnas en samlad bild av framtida utmaningar
for kommunens kompetensférsérjning.

Vi konstaterar dven att en rekryteringsrutin har upprattats vilken till del kan stédja arbe-
tet med kompetensforsorjning inom kommunen.

27 4 Statietik na kommiinaverarinande niva
4.4 O1TAUISUK pa Kommunovergripanae niva

Kontrollmal: Finns det statistik och beskrivning av verksamhet pa kommunévergripande
niva som kan utgdra underlag for framtida kompetensférsérjning?

Tidigare bedémning

Vid granskningen ar 2012 bedémdes att den statistik och beskrivning av verksamhet
som fanns pa kommunévergripande niva i férsta hand inte tagits fram for att utgéra un-
derlag for framtida kompetensférsorjning och beskrevs inte heller ha utgjort nagot un-
derlag for vidare atgarder. Vid uppféljning ar 2015 bedéms en Gvergripande kartldggning
och I6nekartlaggning ha genomférts. En dversyn planerades av policy kring [6ner.

lakttagelser

Personalavdelningen har tillgang till statistik pA kommunovergripande niva i form av ex-
empelvis planerade pensionsavgangar, uppsagningar etc. Inom férvaltningarna pagar
en process for att kartldgga kompetensbehovet (se avsnitt 2.3) inom verksamheterna,
vilket har genomférts inom drift- och serviceférvaltningen. Bildningsforvaltningen har un-
der 2019 inlett arbetet med att kartldgga och inventera kompetensbehovet. Socialforvalt-
ningen och kommunstyrelseférvaltningen har annu inte pabdérjat sin kartlaggning.

Ar 2016 upprattades en ny lénepolicy vilken fortsatt bedéms vara aktuell av de intervju-
ade.

Vi noterar att arbete med att revidera kommunens personalpolicy har pabdérjats under ar
2019.

Bedémning

Kontrollmalet &r: delvis uppfylit

Vi bedémer att personalavdelningen har tiligang till viss statistik pa kommunovergri-
pande niva som kan utgdéra underlag for planering av framtida kompetensforsoérjning. Ett
arbete med att kartldgga kompetensférsorjningsbehovet har pabérjats inom kommunens
forvaltningar vilket pa sikt bedéms bli en del av kommunoévergripande underlag for fram-
tida kompetensforsorjning.

2.5 Struktur for kartlaggning och analys
Kontrollmal: Finns det en upparbetad struktur for kartldggning och analys av kompetens-
behov?

i
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Tidigare bedémning

Vid granskning ar 2012 bedémdes inget uppdrag angaende framtagande av underlag
for analys eller kompetensférsérjningsplan ha uppréattats. Inriktningen pa davarande po-
licydokument inom personalomradet bedémdes hantera en Gvertalighetssituation sna-
rare an stod for framtida kompetensforsérjning.

lakttagelser

Det saknas en upparbetad och beslutad struktur fér hur och nar kartlaggning och analys
av kompetensbehov ska genomféras. Dock ar detta en del av den process avseende
kompetensfoérsorjning som pagar inom respektive férvaltning (se avsnitt 2.3) samt blir en
del av implementeringen av kommunens 6vergripande strategi for kompetensférsorj-
ning.

Bedémning

Kontrollmalet ar: ej uppfyilt.

Vi bedémer att det inte finns en upparbetad och beslutad struktur foér hur och nar kart-
l&ggning och analys av kompetensbehov ska genomféras. En struktur konstateras dock
vara under upparbetande inom den pagaende processen avseende kompetensforsorj-
ning vilken pagar inom kommunens férvaltningar.

Utifran genomférd uppféljande granskning ar 2015 lamnade revisionen till kommunsty-
relsen att besvara resultatet samt aterkomma med svar senast 2015-06-31 i form av en
tabell som fylls i med planerad atgéard utifran rekommendation.

Kommunstyrelsen har inkommit med svar. Dock framgar inte datum fér nar detta svar
inkommit. Vi har inte tagit del av nagra noteringar om att svaret skulle inkommit efter
2015-06-31. Kommunstyrelsens svar framgar av tabell nedan.



Revisorernas bedomning
/berord nimnd

Enligt kommundirektéren
har ett muntligt uppdrag
getts till personalchefen att
ta fram ett forslag till en
uppdragsbeskrivning for
personalkontoret.

Niir beriiknas ett forslag till
uppdragsbeskrivningen
vara framtaget?

I uppdraget ingick dven att
s¢ dver styringen av pro-
cessen for dialogen mellan
politisk nivd, kommunled-
ning och personalkontoret.

Nér beréiknas den frigan
vara hanterad?

Nir berdknas ndgon upp-
| dragsbeskrivning eller tid-
plan for det fortsatta arbetet
med kompetensforsorj-
ningsplanen vara firdig?
Niir beritknas kompetens-
forsorjningsplanen vara
uppriittad?

Kommunstyrelsens re- Niir atgiird Ansvarig

flcktion och beslut om plancras for imple-

atgiird vara genom- mentering
ford

En uppdragsbeskrivning for personalavdelningen att ta fram cn
kompcetensforsorjningsplan med syfte att "Ge en dversiktlig bild
av befintlig kompetens, tydliggora framtida kompetensbehov,
analyscra gapet och ta fram cn handlingsplan for att dtgiirda och
sikra behovet". Forslaget dr framtaget och personalchefen
ansvarar for implementering.

Dialogen mellan kommunledningen och personalavdelningen ér
igang. I och med att det har skapats ctt personalutskott sa
kommer dialogen med den politiska nivan att foras diir i forsta
hand.

Tidplanen dir att det ska finnas cn kompetensforsorjningsplan med
handlingsplan klar 1 slutet av 2016.

Summering

Utifran genomférd granskning konstateras att en uppdragsbeskrivning fér personalav-
delningen inte har uppréattats. Enligt uppgift fran personalchefen har den beslutade at-
gérden tolkats som att en uppdragsbeskrivning tagits fram avseende uppdraget att ta
fram en kompetensforsérjningsplan. Detta bedoms tyda pa en misstolkning av revision-
ens beddmning, att ta fram en uppdragsbeskrivning for kommunens personalfunktion
efter att kommunens personalhandldggare centrerats till denna. Viss beskrivning av per-
sonalkontorets uppdrag konstateras framga av Verksamhetsplan HR avdelningen 2019
samt av den nya kompetensférsérjningsstrategin.

En kompetensférsorjningsplan fardigstalldes inte enligt kommunstyrelsens svar till slutet
av ar 2016. En kompetensférsorjningsstrategi antogs i september 2019. Enligt de inter-
vjuade finns det en god dialog mellan politisk niva, kommunledning och personalavdel-

ningen dock finns det inget specifikt personalutskott utan dialog sker via kommunstyrel-

sens arbetsutskott.
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4. Sammanfattning och revis-
ionell bedomning

| tabellen nedan anges en sammanfattning av denna gransknings uppféljning per
kontrolimal i granskningen 2015. Beddémning 2015 &r en uppskattning i form av trafik-
ljusmodellen utifran bedémningen i rapporten. Dessa bedémningar ligger sedan till
grund for den revisionella bedémningen.

Kontrolimal Bedémning 2015 Beddmning 2019

Kontrollmal 1 - Ar ansvaret for Ej uppfylit Ej uppfylit
strategisk kompetensférsérjning
tydligt uttryckt i styrelsens och
ndmndernas reglementen?

Kontrollmal 2 - Har inriktnings- Ej uppfylit Ej tillampligt
malen konkretiserats i dokumen-
terade verksamhetsmal eller
Strategier inom personalomra-
det?

Kontrollmal 3 - Finns det en Ej uppfylit Delvis uppfylit
samlad enhetlig bild av framtida
utmaningar vad avser kompe-
tensférsérjning pa kommunéver-
gripande niva och finns det en
dokumenterad kompetensfoér-
sérjiningsplan?

Kontrollmal 4 - Finns det statistik Delvis uppfylit Delvis uppfylit
och beskrivning av verksamhet
pa kommunévergripande niva
som kan utgéra underlag for
framtida kompetensférsérjning?

Kontrollmal 5 - Finns det en upp- Ej uppfyllt Ej uppfylit
arbetad struktur for kartldggning
och analys av kompetensbehov?

B
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Sammanfattande bedémning

Utifran genomférd granskning goér vi den sammanfattande bedémningen att kommunsty-
relsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder till féljd av tidigare genomférd granskning och
uppféljande granskning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen &r pa god vag att sakerstalla ett systematiskt arbete
avseende kompetensférsérjning men att arbete kvarstar avseende upprattande av en
tydlig process fér kommunens kompetensforsérjningsarbete och sedan implementering
och uppfélining av denna.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen lamnat uppdrag till férvaltningen avseende tre at-
gardspunkter och att genomférandet av dessa varierar.

Utifran var bedémning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sdakerstalla att process avseende kompetensforsorjning fardigstalls inom kommu-
nens samtliga verksamheter

- Sdakerstalla att den kommunévergripande kompetensférsorjningsstrategin implemen-
teras och kompletteras med lokala planer inom kommunens verksamheter

- Sakerstélla att snarast uppréatta en uppdragsbeskrivning fér personalavdelningen

- Sakerstalla att atgarder utifran revisionens rekommendationer foljs upp och genom-
férs enligt angiven plan

2019-09-17
Lars Dahlin Marcus Alvstrand

[ [ 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Revisorerna i Hallsbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
frdn 2019-05-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Dokumentnamn Diarienummer/version

Strategi fér kompetensforsoérjning i Hallsbergs kommun UTKAST 2019-06-04
Kompetensférsorjningsplan DOS 2018-2022
Reglemente for kommunstyrelsen 19/KS/89 beslut 2019-06-10
Reglemente for bildningsnamnden 19/KS/90 beslut 2019-06-10
Reglemente for drift- och servicendmnden 19/KS/92 beslut 2019-06-10
Reglemente for social- och arbetsmarknadsn&dmnden 19/KS/91 beslut 2019-06-10
Forvaltningsplan drift- och serviceférvaltningen 2019 2018-12-20

Verksamhetsplan forvaltningsstaben drift- och serviceférvaltningen

2019

Rutin for rekrytering i Hallsbergs kommun Beslut kommunledningsgruppen 2018-
03-06

Kompetensplanering DOS 2017-06-26

Kompetensinventering Drift - och service 2017-06-27

Kompetensférsoérjning (material till workshop drift och service) 2018-02-09
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Bilaga 2 - Mal drift- och service-
forvaltningen

Strategiskt Indikator Ansvarig | Tidplan | Resultat
omrade
Antalet prakuk- och | varje avdelning ska ta emot praktikanter och’eller sommararbetare Clas-Goran | Fortlopande
5 & |fericplatser som er- Clisson
5 .- = bjuds ska vara minst
%35 E 2 | 65 stycken per ar.
232
5% = =
S%%:
e 52<
£ZES
Bs53 ¥
=°7®
%
:1
2
m Forvaltningen skata | En kompetensforsorjningsplan har tagits fram for forvaltningen och resultatet | Clas-Goran | Genomtort
= fram en strategisk plan | implementeras i respektive avdelnings verksamhetsplan. Classon
e for att sakerstalla
m kompetensforsornning
..s... pd Kort och lang sikt.

Forvaltningens verksamheter ska verka for at
larandet fortsdtter genom hela arbetslivet

Forvaltningen ska ha
en plan Or varje
medarbetares
kompetensutveckling.

Kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare tas fram 1 samband med
medarbetarsamtalen.

Clas-Goran
Classon

Fortlopande
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