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Bakgrund

En viktig del 1 revisorernas arbete ar att efter en viss tid f6lja upp de granskningar som
tidigare genomforts. De fortroendevalda revisorerna i Hallsbergs kommun har genomfort
flera granskningar 2016. Nér dessa rapporter dverlamnas patalas bl.a. behov av atgarder
och revisorerna onskar svar pa granskningsrapport. Revisorer i Hallsbergs kommun har i

sin risk- och vasentlighetsbedomning valt att folja upp ett antal tidigare granskningar
genomforda under 2016.

Revisionsfriaga: Har revisorernas synpunkter till f6ljd av genomforda revisioner
hanterats av berorda nimnder?

Granskningen ska belysa foljande fragestillningar:

Har atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som konstaterats?
Har angivna atgarder vidtagits i utlovad omfattning och inom rimlig tid?
Uppfoljningen avgriansas till att omfatta granskningarna avseende:
¢ Granskning av kommunledningsfunktion

* Granskning intern kontroll

« Granskning budget- och uppfoljningsprocess
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| Granskning av kommunledningsfunktion

Granskningen skulle besvara foljande » Det paborjade kvalitetsarbetet behévde fi en
revisionsfraga: fortsatt hog prioritet.

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att den har en Tydliggor vilka principer och spelregler som
kommunledningsorganisation som kan verkstilla gallde for lokalfragor och for hyressittning.

... . 5
och f6lja TIpp giviia Hppdrag] * Det kunde dven finnas anledning for

Revisorerna oversande 2017-02-15 ett missiv tll kommunledningsgruppen att se 6ver sina
kommunstyrelsen dar foljande iakttagelser och arbets- och motesformer samt sikerstilla att
rekommendationer redovisades: frigor av mera lngsiktig och strategisk

karaktar exempelvis IT-fragor och personal-

Den samlade bedomningen var aft KS1 allt och ledarforsérjning, fir nodvandig prioritet.

vasentligt hade en kommunledningsfunktion som
kunde omhéanderta, verkstilla, f6lja upp och Revisorerna kravde svar av kommunstyrelsen
aterrapportera givna uppdrag. Det bedomdes senast den 30 april 2017.

samtidigt finnas omrédden som behovde

uppmarksammas i det fortsatta arbetet.

Foljande rekommendationer gavs till
kommunstyrelsen:

« Utarbeta en chefspolicy och sikerstéll att den
tydliggor krav och forvantningar och vilket
stod som chefer pa olika nivier kan forvanta
sig fa del av.
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Granskning av kommunledningsfunktion
- atgarder

Av svar fran kommunstyrelsen daterat
2017-05-23 framgick att:

« Attt kommunstyrelseforvaltningen under 2017
skulle arbeta fram en chefspolicy i enlighet
med revisorernas rekommendationer.

» Arbetet med att utveckla kvalitetsarbetet
skulle ges fortsatt hog prioritet. Bland annat
genom oOversyn av styrdokument samt
utveckling av mal och resultatstyrningen.

« Tydliggora principer for lokalfragor och
hyressattning.

« Kommunledningsgruppen utviarderar
fortlopande ledningsgruppsmotena.
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Granskning av kommunledningsfunktion
- atgarder

Uppfoljning Véar samlade bedomning 4r att itgirder har

vidtagits av kommunstyrelsen for att komma

tillratta med de brister som konstaterades vid

granskningen 2016. Flera av dessa ar dnnu inte

- Ettlopande arbete med att uppdatera genomforda. Kommunstyrelsens svar till
kommunens styrdokument pagéar. Ett antal revisorerna inkom inte inom utsatt tidsram.
styrdokument har uppdaterats under 2017.
Tjanstemannen uppger att de avvaktar med
uppdateringen av Gvergripande
styrdokumentet infér den nya
mandatperioden.

* Arbetet med att ta fram en ny chefspolicy annu
ej fardigstallt och pagar fortfarande.

* En Oversyn av grunden for hyressittningen har
genomforts. Den nya principerna hari ett
forsta skede anpassats till hyressattningen av
skollokaler.

* Varje ledningsgruppsméte avslutas med en
utvarderingspunkt for att
kommunledningsgruppen ska kunna
utviardera motena.

Hallsbergs kommun _ Mars 2018
PwC 5



Granskning intern kontroll

Granskningen skulle besvara foljande
revisionsfriga:

 Ar den interna kontrollen tillricklig avseende
verksamhetens kvalitet, effektivitet och ratts-
sakerhet?

Revisorerna 6versande 2016-12-14 ett missiv till
social- och arbetsmarknadsnamnden och
kommunstyrelsen dar foljande iakttagelser
redovisades:

Den samlade bedomningen var att den interna
kontrollen i Hallsbergs kommun vad galler
verksamhetens kvalitet, effektivitet och
rattssdkerhet inte var helt tillracklig.

Med anledning av detta lamnades foljande
rekommendationer:

« Att det interna kontrollreglementet
uppdateras med anvisningar om risk och —
vasentlighetsanalys.

Hallsbergs kommun
PwC

Sakerstalla att samtliga ndmnder arligen
faststaller IK-planer i enlighet med reglemente
och att dessa uppdateras 16pande.

Att det i reglementet framgar att namnden i
sarskilt beslut ska ta stéllning till
aterrapportering kring utford intern kontroll.

Att det upprattas gemensamma anvisningar
for hur namnderna skall dokumentera, forvara
och sikerstalla verkstillighet av
granskningsunderlag till utford intern
kontroll.

Att kommunstyrelsens uppsiktsplikt
dokumenteras genom att i samband med
arsredovisning och genom sérskilt drende och
beslut utvirderar nimndernas redovisning av
den interna kontrollen.

Mars 2018
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| Granskning intern kontroll

* Att det genomfors kontinuerlig utbildning for

fortroendevalda i syfte att bland annat
fortydliga namndernas ansvar for intern
kontroll samt tjanstemén i det praktiska
arbetet.

+ Att kommunen genomfor en samlad

uppfoljning av hur rutinerna for diarieféring

mklusive E-post tillimpas samt att reglerna
vid behov fortydligas samt genomfora riktad
utbildning till tjansteman och politiker och
reglerna for diarieféring ska tillimpas.

Revisorerna 6nskade svar senast 30 mars 2016.

Av svar fran kommunstyrelsen daterat
2017-03-14 framgick att:

* Revisorernas bedé6mning 6verensstamde i
stort med kommunstyrelseférvaltningens
bedomning.

Hallsbergs kommun
PwC

Kommunstyrelseforvaltningen planerade en
oversyn av kommunens reglemente for intern
kontroll under 2017. Resultatet frin 6versynen
skulle ligga till grund for vilka
utvecklingsdtgirder som skulle vidtas.

Kommunstyrelseforvaltningen avsig dessutom
att utveckla anvisningar och rutiner for intern
kontroll i Stratsys vilket skulle bidra till att
dokumentationen sékerstilldes och var
tillganglig pd ndmnd- och 6vergripande
kommunniva.

Utbildning av intern kontroll skulle erbjudas i
anslutning till att ett nytt reglemente hade
beslutats.

Inget svar har lamnats frin social- och
arbetsmarknadsnimnden.
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| Granskning intern kontroll — atgarder

Kommunstyrelsen

En oversyn uppges vara paborjad av
reglementet for intern kontroll men inte

slutford.

Parallellt med denna 6versyn har ett antal
kontrollmoment i KS internkontrollplan
uppdaterats.

Rutiner och anvisningar for intern kontroll ar
annu inte inforda i Stratsys.
Utvecklingsarbetet av Stratsys uppges ha
fokuserat pa planering och malstyrning och
efter att det arbetet ar slutfort planeras
rutinerna for intern kontroll integreras.

Genomgangar av rutiner for intern kontroll
uppges i mindre utstrackning ha skett
tillsammans med chefer inom valda
avdelningar. En storre utbildningsinsats
uppges vara planerad nar det nya reglementet
beslutats.

Hallsbergs kommun
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Social- och arbetsmarknadsnimnden

Utbildningar i rutiner som omfattas av IK-
planen har genomforts. Senaste utbildning for
enhetschefer var januari 2018. Tanken ar att
det ska ske 16pande nagon géng om &ret. Det
sker aven en genomgang av rutinerna for
intern kontroll med varje enhetschef nir de
tilltrader sin position.

En internkontrollplan f6r 2018 har tagits fram
med hjalp av en risk- och véasentlighetsanalys
och beslutats av nimnden. Planen ska
redovisas till nAmnden en gang i kvartalet.

Var samlade bedémning ér att itgiarderi viss
man vidtagits for att komma tillratta med de
brister som konstaterades vid granskningen 2016.
Endast ett fatal dtgirder ar genomforda i nulaget.
Social- och arbetsmarknadsnimnden har inte
lamnat svar till revisorerna.

A AT




Granskning budget- och uppfoljningsprocess

Granskningen skulle besvara foljande Att arbetet med omvérldsanalys och

revisionsfragor: nyckeltalsjamforelser inom social- och

« Ar méil och budgetprocess dindamalsenlig? mwwﬁmamwwwmmmuwﬁw ﬂm.b behover utvecklas
for en tydligare uppf6ljning och analys.

» Har kommunstyrelsen sakerstillt en effektiv

M T S — « Att social- och arbetsmarknadsnamnden

vidtar dtgarder for kompetensutveckling inom

Revisorerna oversande 2016-11-16 ett missiv dar forvaltningen géllande budgetarbetet och IT-
foljande iakttagelser angavs: stodsystem.

Den samlade bedomningen var att « Att kommunstyrelsen och social- och
Kommunstyrelsen delvis sakerstallt en effektiv arbetsmarknadsndmnden ser 6ver och stiarker
samt dAndamalsenlig budgetprocess. sin mélstyrning tydligare koppling mellan

: . .. budget och verksamhetsm4l.
Foljande rekommendationer lamnades med 5 o 4

anledning av iakttagelserna: Revisorerna onskade svar senast 2017-03-30.

« Att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att
sakerstilla att antagna styrdokument
implementeras fullt ut och att styrdokumenten
uppdaterades for att motsvara faktiskt process.
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Granskning budget- och uppfoljningsprocess

Ay svar frian WOégmgo_mns daterat »  Resultatet av arbetet med att utveckla uppfoljning,
2017-03-14 framgick att: utvirdering och analys skulle ligga till grund for

*  Att det utdver 16pande uppfoljning av interna fortsatt dversyn av mél och utvecklig av mal- och
styrdokument pagick en inventering och resultatstyrning. Inférandet av ett nytt systemstod

Sversyn av styrdokument i syfte att utveckla for planering och ﬁmwm@:.bgm pagick som en .
och revidera innehall generellt. En dversyn av konsekvens av att ddvarande systemet, Cockpit,

budgetprocessen skulle pibérjas och kommer ﬁmmm ersatts av Stratsys. Efter att Stratsys hade
att genomfdras under budgetprocessen 2017. implementerats helt skulle arbetet 6verga i fortsatt

utveckling for att stiarka systemstodet for planering-

« Ett arbete uppgavs ha paborjats for att 6ka och uppfljning.
utvardering och analys av mal och resultat. I
anvisningarna for uppfoljning av 2016 ars Inget svar har Limnats fran social- och

resultat efterfrdgandes sarskilt en redovisning arbetsmarknadsnimnden.
av analys av resultat och maluppfyllelse. Det

fanns ett behov av att utveckla rutiner och stod

for arbetet i samband med planering och

uppfoljning.

« Kommunstyrelseforvaltningen avsag att
utveckla specifika utbildningar utifrdn behov
kopplat till roller och ansvar vilket aven

innefattade utbildning i verktyg och system.
Mars 2018
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Granskning budget- och uppfoljningsprocess

atgarder

Social- och arbetsmarknadsnimnden

Ekonom uppges haft genomgang med
enhetscheferna kring det nya systemet
Stratsys och hur det fungerar. Tanken &r att
detta ska ske igen nar systemet uppdateras.
Ekonomen gar dven igenom detta vid
méanadsgenomging med enhetscheferna.

Inom forvaltningen uppges tjdnstemannen
genomfora omvarldsanalys genom
framforallt jamforelse av nyckeltal med
narliggande kommuner. Det genomfors dven
gemensamma analyserar tillsammans med
grannkommunerna.

Forvaltningschefen uppger att
omvarldsanalysen skulle kunna géras mer
strukturerat och i storre utstrdckning i
framtiden. For tillfdllet 4r inget
utvecklingsarbete planerat dock.

Hallsbergs kommun
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Kommunstyrelsen

En lopande genomgéng av budgetprocessen
uppges har skett under 2017. Detta har inte
genererat ndgon direkt forandring av
arbetssattet utan tanken ar att resultatet
ska anvindas i uppbyggnaden av Stratsys
som fortfarande &r pagiende. Vid
genomgéngen uppges manga inblandade
uttryckt att de var relativt n6jda med
nuvarande process. Resultatet av
genomgéngen pekar framforallt p4 behovet
av fortsatt forankringsarbete och
fortydligande genom Stratsys.

Utvérderingen och analys av mélen uppges
vara ett aterkommande problemomrade.
Extra fokus har lagts pa analyser av
resultatet 2017. Dock saknas fortfarande
overgripande analyser av maluppfyllelse.
Aven hir 4r forhoppningen att Gvergéngen
till Stratsys ska bidra framéver.

Mars 2018
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| Granskning budget- och uppfoljningsprocess

- atgarder

Kommunstyrelsen - forts

En storre sammansatt utbildning planeras i
samband med sjosdttandet av Stratsys full ut.
Respektive ekonom pé varje avdelning uppges
dock fatt en genomgang av roller och ansvar i
processen efter behov.

Arsredovisningen 2017 uppges vara den forsta
som tagits fram inom Stratsys. Infor processen
2018 uppges berorda tjansteman jobba med
att fora in parametrarna for arets planering i
systemet. For tillfallet upplevs budget och
planeringsprocessen som sddan vil forankrad
utifran styrmodellen. Dock uppges ett antal
mindre saker vara i behov av vidare justering.
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Var samlade bedomning &dr att atgirder i viss
man vidtagits for att komma tillrdtta med de brister
som konstaterades vid granskningen 2016. Ett antal
atgarder ar annu inte helt genomforda. Social- och
arbetsmarknadsnamnden har inte lJdmnat svar till
revisorerna med anledning av granskningen.
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