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Sjukfranvaro och rehabilitering

Sammanfattning

PwC har pd uppdrag av Hallsbergs kommuns revisorer genomfér en granskning gillande
kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering. Granskningen avgrinsas till
kommunstyrelsens 6vergripande ansvar for kommunen som helhet, dess ansvar for sin
egen forvaltning, samt tva av kommunens namnder (bildningsniamnden, social- och ar-
betsmarknadsndmnden). Inom ramen for granskningen har dokumentstudier samt inter-

vjuer genomforts.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelsen och ndmnder ett andamdlsenligt arbete for att

minska sjukfranvaron?

Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelse och nimnder delvis bedriver
ett Andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron.

Den samlade revisionella bedomningen grundar sig pé foljande bedomningar av gransk-

ningens kontrollmal.

Kontrollmal

Kommentar

Det finns uppdaterade po-
licy, rutiner och ansvarsfor-
delning avseende det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet

Delvis uppfylit.

Vi bedomer att de 6vergripande dokumenten
gallande ansvar och fordelning ar tydliga. Dock
kan styrelsens ansvar som anstillningsmyn-
dighet fortydligas.

Vi bedémer att kommunen delvis har uppdate-
rade policys, rutiner och riktlinjer inom ar-
betsmiljoomradet. Det pagar vid tiden for
granskningen en 6versyn av dokumentationen.

Skillnader mellan arbetsom-
raden, yrkesgrupper och kon
kartliggs och analyseras av-
seende sjukfranvaron

Atgiirder vidtas for att.
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Delvis uppfylit.

Vi bedomer att det finns en varierad struktur
och process for kartlaggning av sjukfranvaro
mellan enheter, kon, aldersgrupper samt kort-
tidsfranvaro enligt vad lagen kraver. Vi bedo-
mer att analys sker pa 6vergripande nivé, dven
om denna ar kortfattad. Dock bedomer vi att
det inte sker en tillracklig strukturerad analys
av kartlaggningen pé enhets, verksamhets eller
forvaltningsniva. Vi noterar att utredning av
orsaker till sjukfranvaro i utvalda verksamhet-
er med hog sjukfranvaro har genomforts.

Uppfylit.
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Sjukfranvaro och rehabilitering

minska sjukfranvaron

Det finns en fungerande
process for rehabilitering av
sjukskriven personal

Det sker aterrapportering
till kommunstyrelsen

Rekommendationer

verksamheten.

Vi bedomer att insatser vidtagits bade pa
strukturell niva och med férebyggande arbete
riktade mot grupp och individuell nivé for att
minska sjukfranvaron i kommunen. Kommu-
nen har ett fungerande samarbete med fore-
tagshélsovarden och anviander sig av denna i

saval forebyggande och reaktivt syfte.

Uppfyllt.

Vi bedomer att kommunen har en fungerande
process for rehabilitering av sjukskriven per-
sonal. Vi bedomer att det finns stodjande
strukturer och uppdaterade riktlinjer dven om
riktlinjerna ytterligare kan implementeras i

Delvis uppfyllt.

Vi bedomer att dterrapportering till kom-
munstyrelsen och bildningsndmnden sker
framst i form av delars- och arsredovisning.
Det bedoms finnas ett behov att stirka rap-
portering av savil det systematiska ar-
betsmiljoarbetet i allménhet som sjukfranvaro

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendation-

er:

e Att kommunstyrelsens ansvar som anstallningsmyndighet for hela kommunen
kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet fortydligas i styrande dokument.

e Kommunen fortsitter sin 6versyn av kommunens policys, rutiner och riktlinjer

inom omradet.

e Overviiga mdjligheter till ett digitalt systemstod for hantering av sjukfranvaro och

rehabilitering.

Januari 2018
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Sjukfranvaro och rehabilitering

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Inom kommuner bedrivs ménga personalintensiva verksamheter dir bristande arbets-
milj6 och sjukfrdnvaro hos personal kan orsaka omfattande problem i organisationen. Ett
systematiskt arbetsmiljéarbete bidrar till bittre arbetsmiljo, farre sjukskrivningar samt en
okad effektivitet och produktivitet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en investering i
nuet som samtidigt paverkar arbetsférhallandena pa l&ng sikt.

Okande sjukfranvaro bland kommunalt anstillda &r en trend som har observerats nation-
ellt de senaste aren. I den offentliga statistiken framgér att sjukfranvaron bland kommu-
nens anstillda har 6kat under de senaste aren och uppgar ar 2017 till 6,58 %.

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen ett 1&ngtgdende ansvar for arbetsmiljon och det
overgripande ansvaret for den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen. Ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete, ett bra ledarskap och en val fungerande organisation ar avgorande for att
skapa en hélsosam arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare méaste ocksa kianna till vilka re-
surser som finns internt och samarbetet med andra parter som foretagshélsovard och
Forsakringskassan behover fungera.

I riskanalysen for 2018 har revisorerna identifierat ett behov av en granskning av kom-
munens arbete for att minska sjukfranvaron i kommunen samt arbetet med rehabilitering
av langtidssjuka.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelsen ett andamaélsenligt arbete for att minska sjukfranva-
ron?

1.3. Revisionskriterier

e Kommunallagen
e Arbetsmiljolagen och styrande foreskrifter fran Arbetsmiljoverket

e Kommunens egna styrande och stodjande dokument inom omradet

1.4. Kontrollmal

e Det finns uppdaterade policy, rutiner och ansvarsférdelning avseende systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper och kon kartldggs och analyseras
avseende sjukfranvaro

o Atgirder vidtas for att minska sjukfranvaron
Januari 2018 4av 14
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Sjukfranvaro och rehabilitering

¢ Det finns en fungerande process for rehabilitering av sjukskriven personal

e Det sker aterrapportering till kommunstyrelsen

1.5. Avgransning

Granskningen avgransades till att studera arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet pa
kommunovergripande niva samt inom bildnings- och social och arbetsmarknadsnamn-
den.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrande och stédjande doku-
ment inklusive analys av statistik samt 6vrig relevant rapportering.

Intervjuer genomfordes med personalchef, tre verksamhetsansvariga chefer inom social-
forvaltningen samt fyra verksamhetsansvariga chefer inom bildningsforvaltningen.

Rapporten har varit foremal for faktakontroll av verksamheten.
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2, Granskningsresultat

2.1. Det finns uppdaterad policy, rutiner och ansvars-
Jordelning avseende systematiskt arbetsmiljoarbete
Iakttagelser

Ansvarsfordelning
Kommunstyrelsen

Enligt reglemente for kommunstyrelsen (utan ér) utévar kommunstyrelsen befogenheter
som kommunens arbetsgivare.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning (daterad 2015-09-02) delegeras kommu-
nens arbetsmiljéuppgifter till respektive chef.

Enligt intervju 4r kommunstyrelsen anstéllningsmyndighet. Detta delegeras inte till
namnderna. Vi noterar att detta inte tydligt framgér av kommunstyrelsens eller granskade
namnders reglementen.

Social- och arbetsmarknadsnidmnden

Av reglemente for social- och arbetsmarknadsndmnden (utan &r) framgar att nimnden
har personalansvar for understalld personal med hianvisning till kommunstyrelsens reg-
lemente angaende befogenheter som arbetsgivare.

Bildningsnidmnden

Av reglemente for bildningsnamnden (utan ar) framgér det att nimnden har personalan-
svar for understalld personal med hénvisning till kommunstyrelsens reglemente angédende
befogenheter som arbetsgivare.

Styrande dokument

Kommunens Personalpolicy (beslutad av kommunfullméktige 2002-06-04) anger kom-
munledningens vilja och ambition som arbetsgivare. Av policyn framgar det att kommu-
nen ska arbeta for en god hilsa och medverka till att anstéllda deltar i halsoframjande
verksamheter. Vidare framgar att ledare inom kommunen har ansvar for arbetsmiljoarbe-
tet och medarbetare ska medverka till en god arbetsmiljo. Enligt intervju med personalav-
delningen ska personalpolicyn uppdateras men att arbetet varit vilande tills efter valet.
Bland annat har personalavdelningen fatt i uppdrag att jobba fram en tydligare ledarplatt-
form i personalpolicyn, att det tydligare ska framgé vad det innebar att vara chef och
medarbetare i Hallsbergs kommun.

Kommunens Arbetsmiljopolicy (beslutad av kommunfullméaktige 2018-10-29) ska vara ett
stod for chefer och medarbetare i det hilsoframjande arbetet och visa arbetsgivarens
overgripande vision for det langsiktiga arbetsmiljoarbetet. I arbetsmiljopolicyn anges for-
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utsdttningar for att uppné en god arbetsmiljo och hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas sys-
tematiskt. Exempelvis kravs foljande for en god arbetsmiljo:

e Chefer och skyddsombud ges erforderlig utbildning kring organisatorisk och social
arbetsmiljo

e Chefer ar engagerade och driver ett aktivt arbetsmiljoarbete
Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt genom att exempelvis:

e Regelbundet undersoka arbetsforhallandena enligt kommunens riktlinjer

e Bedoma risker och vidta atgiarder

Enligt intervju med representant for personalavdelningen pagar det vid tiden for gransk-
ningen en ¢versyn av kommunens styrande dokument vilket medfor att viss dokumenta-
tion ar helt ny och annan inte pa lange ar uppdaterad.

Mal inom arbetsmiljoarbetet

Av kommunens Mal och budget 2018-2020 framgéar inga kommundévergripande mal
kopplat till sjukfranvaro eller arbetsmilj6. Daremot framgér att drift- och servicenimnden
satt upp mal for att forvaltningen ska verka for att sjukfrdnvaron ska minska.

I kommunens personalpolicy framgar fem 6vergripande mal bland annat att kommunen
ska vara en bra arbetsgivare.

I arbetsmiljopolicyn framgar tva mal for kommunens arbetsmiljoarbete:

¢ All kommunal verksamhet ska bedrivas i en god och hélsofrdmjande arbetsmiljo,
medarbetarna ska trivas pé sitt arbete och kunna utfora sina arbetsuppgifter tryggt
och sikert.

e Arbetsmiljoarbetet ska genomsyra alla beslut som fattas och alla aktiviteter som
genomfors.

Kommunstyrelsen har utover de mél som framgar av arbetsmiljopolicyn 2017-05-23 be-
slutat om specifikt mal géllande sjukfranvaron. 2017-12-31 skulle sjukfrénvaron vara lagre
an den var 2017-06-30 och 2018-06-30 skulle mélet vara lagre dn 2017-06-30. Enligt in-
tervju naddes malet. Vidare framgar att malet till 2018-06-30 vid tiden for granskningen
inte kunnat f6ljas upp da killan, KOLADA, inte presenterar statistik for sjukfranvaron
forran efter arsslutet.

Rutiner/riktlinjer

Enligt intervjuer antas kommunens policys av kommunfullméktige, riktlinjer antas av
kommunstyrelsen och handlingsplaner tas av kommunledningsgruppen. Vid tiden for
granskningen pagar som tidigare ndmnt en 6versyn av kommunens styrande dokument. I
samband med detta ses d&ven kommunens rutiner och riktlinjer over.
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Vidare har vi tagit del av Riktlinjer for rehabilitering i Hallsbergs kommun (beslutad av
kommunstyrelsen 2018-10-09) vilken syftar till att vara ett stod for chefer i deras arbete
med att minska sjukfrdnvaron, beskriva arbetsanpassning och rehabilitering, underlatta
for den sjukskrivne att atergd i arbete samt férebygga sjukskrivningar och ohilsa bland
medarbetare.

Vi har for granskningen tagit del av kommunens Blankett for drlig uppfolining av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. I mallen framgar personalavdelningens ansvar gillande
redovisning i central samverkan (CESAM), personalekonomisk redovisning, delérsbokslut
samt helarsbokslut m.m.

Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfylit.

Vi bedomer att de 6vergripande dokumenten gallande ansvar och fordelning ar tydliga.
Dock kan styrelsens ansvar som anstallningsmyndighet fortydligas. Vi bedomer att kom-
munen har uppréttat mal for arbetsmiljoarbetet i arbetsmiljopolicyn samt att kommun-
styrelsen 2017 upprittade ett specifikt mal gillande kommunens sjukfrénvaro.

Vi bedomer att kommunen delvis har uppdaterade policys, rutiner och riktlinjer inom
arbetsmiljéomréadet. Det pagér vid tiden for granskningen en 6versyn av dokumentation-
en.

2.2. Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper
och kon kartlaggs och analyseras avseende
sjukfranvaron

Iakttagelser

Vi har tagit del av kommunens Personalekonomiska redovisning 2017 och 2018-06-30.
Av dokumenten framgar statistik for bland annat antal m&nadsanstillda per férvaltning,
kon och arsarbetare, frisknarvaro och sjukfrdnvaro med mera. Den totala sjukfranvaron i
kommunen var ar 2017 7,45 % (7,82 % 2016) och vid halvaret 2018 uppgick sjukfranva-
ron till 6,91 %. Av den personalekonomiska redovisningen dras slutsatsen att sjukfranva-
ron sjunker men att det finns variation mellan kommunens forvaltningar. Vidare framgér
det att dven langtidssjukfranvaron har en nedatgaende trend.

Vi noterar att statistiken for sjukfranvaro ar uppdelad per kon, alder och forvaltning samt
korttids/langtidsfranvaro men att analysen &r kortfattad och generell for hela kommunen.

Enligt intervjuer genomfér kommunen en jamforelse av sjukfrinvaron mellan kommu-
nerna och Sydnarkes Utbildningsforbund. Vi har dven tagit del av Redovisning av sjuk-
Jranvaro Sydndrke 2017 samt t o m 2018-09. Dokumentet innehaller en tabell dar sjuk-
franvaron for kommunerna samt Sydnéarkes utbildningsforbund framgér. Redovisade pe-
rioder ar helaret 2017, januari — juni 2018 samt januari — september 2018. Vi noterar att
ingen analys framgar i dokumentet. Enligt uppgift frdn kommunen sker denna analys
inom central samverkan (Cesam).
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Enligt intervjuer kan chefer sjalva hamta ut statistik for sina anstéllda i kommunens lone-
hanteringssystem Visma — personec. Négra av de intervjuade cheferna upplever systemet
som svarhanterat da de méste soka upp statistiken manuellt i systemet. For att lyckas
uppges det stod de far fran personalavdelningen vara avgorande. Enligt de intervjuade
cheferna genomfors inga strukturerade analyser utifran den statistik de tar ut. Dock fram-
gar det att nagra av de intervjuade cheferna far fragor fran sina chefer kring hur de ligger
till med franvaron och vilka orsaker som ligger bakom.

Enligt intervjuer far alla kommunens chefer del av kommunens samlade personalstatistik
kring bland annat sjukfranvaro péa chefsdagarna. Chefsdagarna ar moten for alla kommu-
nens chefer som genomfors fyra génger per ar.

Sjukfranvaro 2014-06- | 2015-06- | 2016-06- | 2017-06-30 |2018-06-30
30* 30 30
Total 7,80 8,92 8,06 7,94 6,91

sjukfranvaro/sammanlagd
ordinarie arbetstid

Korttidsfranvaro <60 - - 4,66 4,86 4,76
dagar

Langtidssjukfranvaro >60 | 42,46 42,39 42,10 38,76 31,07
dagar

Bild 1. Sjukfranvaro i procent. Ur Personalekonomisk redovisning 2018-06-30

Enligt Personalekonomisk redovisning 2018-06-30 har representanter fran personalav-
delningen tillsammans med kommunens chefer utrett orsaker till sjukfranvaro i respek-
tive verksamhet och arbetar med atgarder for att f& medarbetare i tjanst. Vid intervjuer
fortydligas det att utredning av orsaker till sjukfranvaro i respektive verksamhet har ge-
nomforts inom utvalda verksamheter i kommunen med hogst sjukfranvaro.

Bedomning
Kontrollmaélet dr delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns en varierad struktur och process for kartlaggning av sjukfranvaro
mellan enheter, kon, aldersgrupper samt korttidsfranvaro enligt vad lagen kraver. Vi be-
domer att analys sker pa 6vergripande nivi, &ven om denna ar kortfattad. Dock bedomer
vi att det inte sker en tillrackligt strukturerad analys av kartldaggningen pa enhets-, verk-
sambhets- eller forvaltningsniva. Vi noterar att utredning av orsaker till sjukfranvaro i ut-
valda verksamheter med hog sjukfranvaro har genomforts.

2.3. Atgirder vidtas for att minska sjukfrénvaron
Iakttagelser

Foretagshilsovard

Enligt Personalekonomisk redovisning ingar Hallsbergs kommun i den gemensamma
namnden for foretagshélsa och tolkférmedling (Regionhélsan). Regionhalsan &r en fore-
tagshalsa och stodresurs som ser till helheten oavsett om det handlar om att forbéattra ar-
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Sjukfranvaro och rehabilitering

betsmiljon eller utbilda chefer och medarbetare!. Enligt Personalekonomisk redovisning
2018-06-30 har regionhélsan under viren 2018 paborjat ett nytt arbetssétt dar de arbetar
narmre chefen i syfte att korta sjukfrénvarotiden. D4 stress identifierats som en av de van-
ligaste orsakerna blir ofta atgérden ndgon form av stresshantering samt ibland sjukskriv-
ning. Ett par projekt i samarbete med regionhilsan har paborjats under 2018 med syfte
att skapa okad trivsel och mindre sjukskrivning.

Kommunens aterkommande aktiviteter

Enligt intervjuer ingér en kortare information om systematiskt arbetsmiljoarbete i kom-
munens chefsintroduktion som genomfors av personalavdelningen. Kommunen genomfor
aven introduktionsdagar for alla nyanstillda medarbetare tva gdnger/ar. Under dessa
dagar informeras det bland annat om arbetsmiljo. Vidare ska chefer och skyddsombud
genomfora en arbetsmiljoutbildning. Denna genomfors av regionhélsan flera ganger om
aret. Av Personalekonomiska redovisning 2018-06-30 framgér att arbetsmiljoutbildning
for chefer och skyddsombud ordnas kontinuerligt samt att alla chefer fatt utbildning i or-
ganisatorisk och social arbetsmiljo.

Enligt intervjuer genomfors chefsdagar fyra ganger om aret. Deltagande ar obligatoriskt
for kommunens chefer. Tva av dessa tillfdllen har inriktningen utbildning medan de andra
tva riktas till information. Vid tiden for intervjuer planerades nastkommande chefsdag ha
temat rehabiliteringsriktlinjer.

Fran och med 2019 kommer kommunen borja med chefsfrukost. Dessa kommer bli ett
forum for spridning av information till kommunens chefer. Deltagandet blir frivilligt.

Enligt Personalekonomisk redovisning 2017 inforde kommunen &r 2016 en friskvards-
forméan pé 1000 kr/ar och medarbetare. Forménen géller alla medarbetare som varit an-
stdllda i tre manader oavsett anstillningsform och sysselséttningsgrad. Vidare framgar
aven att samtliga av kommunens lokaler och mark ar rokfria och arbetsgivaren tillhanda-
haller rok- och snusslutarstod for medarbetare via regionhélsan.

Kommunens tillfilliga insatser

Enligt personalekonomisk redovisning och intervjuer har personalavdelningen tillsam-
mans med kommunens chefer under 2018 utrett orsaker till sjukfranvaron i de verksam-
heter som har hogst sjukfréanvaro (se dven avsnitt 2.2).

Enligt Personalekonomisk redovisning 2017 pagick arbete med en ny arbetsmiljoutbild-
ning for chefer och skyddsombud inom regionhalsan.

Enligt intervjuer har olika aktiviteter genomforts under aret for att stiarka ledarskapet i
kommunen. Forelasning har genomforts angaende forsikringskassan och primérvardens
arbete dar bland annat en lakare pratat om psykisk ohélsa och stresshantering.

Bedomning

" https://lwww.regionorebrolan.se/sv/Halsa-och-vard/Om-du-behover-vard/Foretagshalsovard---
Regionhalsan/
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Sjukfranvaro och rehabilitering

Kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi bedomer att insatser vidtagits bade pa strukturell nivd och med forebyggande arbete
riktade mot grupp och individuell niva for att minska sjukfrénvaron i kommunen. Kom-
munen har ett fungerande samarbete med foretagshélsovarden och anviander sig av denna
i saval forebyggande som reaktivt syfte. Fortsatta och fordjupade analyser bedomer vi yt-
terligare skulle kunna paverka positivt inom enheter/omraden dar insatser behdver goras
for att sanka sjukfranvaron.

2.4. Detfinns en fungerande process for rehabilite-
ring av sjukskriven personal
Iakttagelser

Kommunens Riktlinjer for rehabilitering i Hallsbergs kommun (beslutad av kommun-
styrelsen 2018-10-09). Riktlinjen beskriver kommunens forebyggande arbete for sjuk-
franvaro, kommunens rehabiliteringsprocess, ansvarsfordelning for rehabilitering, in-
formation om forsakringskassans rehabiliteringskedja och en projektskiss for kommunens
arbetsgéng vid sjukskrivning, anpassning och rehabilitering. Som bilagor till riktlinjen
finns mallar for rehabiliteringsutredning, omplaceringsutredning och férstadagsintyg. Vi
noterar att det enligt intervjuer inte har funnits ndgon dokumenterad riktlinje for rehabi-
litering fére den version som namns ovan.

Utifran Riktlinjer for rehabilitering och utifran intervjuer framgér det att ansvaret for
rehabilitering alltid &ligger ndrmaste chef och berérd medarbetare med kontinuerligt stod
fran personalavdelningen.

Enligt intervjuer har kommunen inte nagot stodsystem for registrering och uppfoljning av
rehabiliteringsdrenden. Istéllet har respektive chef ansvaret att fora anteckningar manu-
ellt. I vissa fall ar personalavdelningen inkopplade i rehabiliteringen och da for de enligt
intervjuer protokoll som forvaras i en separat akt pa personalavdelningen. Enligt inter-
vjuer finns det ingen struktur som sakerstaller att rehabiliteringsarbetet dokumenteras.
Enligt uppgift fran personalavdelningen har beslut fattats att inférskaffa stodsystem for
dokumentation och uppfoljning av rehabilitering. Implementering sker under 2019.

Process for rehabilitering

Enligt Riktlinjer for rehabilitering ska ansvarig chef kalla medarbetare till ett rehabilite-
ringssamtal vid sex eller flera sjukfréanvarotillfallen under senaste aret, eller om behov
finns. I samband med detta ska en rehabiliteringsplan paborjas. En medarbetare kan
ocksa sjalv begéra att fa ett rehabiliteringssamtal. Infor rehabiliteringssamtalet ska chefen
ta ut sjukstatistik och forsoka hitta monster samt ta fram annan relevant dokumentation
t.ex. lakarintyg. Riktlinjen innehaller forslag pé fragor till rehabiliteringssamtalet. Chefen
ska under rehabiliteringssamtalet boka in ett uppféljningsméte och sedan dokumentera
motet. Bade chef och medarbetare ska skriva under och ha varsitt exemplar. Om chef och
medarbetare kommer fram till att ett rehabiliteringsbehov finns ska ett rehabiliterings-
mote héllas.

Ett rehabiliteringsmate hélls med syfte att utreda arbetstagarens arbetsforméga och be-
hov av arbetsanpassning samt ta fram en plan for fortsatt rehabilitering. Infor motet ska
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medarbetaren informeras om att denne har ritt till att ha med sig ett fackligt ombud vid
motet. En representant kan dven bjudas in fran personalavdelningen. Utifran vad som
kommer fram av motet kan ytterligare resurser kopplas in i drendet, exempelvis region-
hélsan, ldakare eller forsakringskassan. Om det finns skal att tro att en medarbetare inte
kan aterga i sitt ordinarie arbete ska en arbetsformagebedomning goras. Denna genom-
fors av regionhalsan.

Vidare framgér av riktlinjen dven en beskrivning géllande avslut av rehabiliteringsarbetet
samt omplacering eller uppsiagning.

Enligt intervjuer med chefer ar arbetsanpassning en utmaning inom samtliga granskade
verksamheter utifran att det inte far paverka 6vriga medarbetares arbetsborda. De an-
passningar som uppges vara vanligast ar anpassning av arbetstid eller att kunna anpassa
arbetsuppgifter under delar av dagen.

Kostnaderna for rehabiliteringsatgéarder via regionhélsan belastar enligt intervjuer inte
verksamheternas budgetar utan gér pé en central budget. Vid intervjuer framgar det aven
att personalavdelningen ar ett bra stod avseende om étgirder ska genomforas eller ej.

De intervjuade cheferna uppger att de kénner sig trygga med att arbeta med rehabilitering
av sina medarbetare och de upplever att de har ett bra stod dels av riktlinjen for rehabili-
tering dven om de inte vet exakt vad den innehéller och av personalavdelningen och reg-
ionhdlsan. Dock framgar det att de saknar ett systemstod for dokumentation och uppf6lj-
ning av rehabiliteringsarenden. Det framgar dven att samarbete med forsakringskassan
och arbetsféormedlingen &r en utmaning. Kontakten sker ofta med ménga olika handlag-
gare och de ger olika besked till samma fragor.

Bedomning

Kontrollmaélet ar uppfyllt.

Vi bedomer att kommunen har en fungerande process for rehabilitering av sjukskriven
personal. Vi bedomer att det finns stdjande strukturer och uppdaterade riktlinjer d&ven
om riktlinjerna ytterligare kan implementeras i verksamheten. Vi bedémer att doku-
mentationsstrukturen kan utvecklas kopplat till omradet. Det saknas vid tiden for gransk-
ningen ett systemstod for dokumentation och uppféljning av rehabiliteringsarenden.

2.5. Det sker aterrapportering till ansvarig namnd
Iakttagelser

Vi har for granskningen gétt igenom kommunstyrelsens, social- och arbetsmarknads-
namndens samt bildningsndmndens sammantradesprotokoll for 2018. Efter genomford
granskning av protokoll framgar det att det inte finns négra stdende punkter gillande
sjukfranvaro eller rehabilitering pa sammantraden med varken styrelsen eller de tva
namnderna.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar det att kommunstyrelsen far rapportering av
sjukfranvaro och rehabilitering samt 6vriga arbetsmiljéfréagor vid delarsrapport samt ars-
redovisning. Utover detta framgar ingen rapportering av sjukfrénvaro, rehabilitering eller
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ovriga arbetsmiljofragor forutom att ny arbetsmiljopolicy och riktlinje for rehabilitering
antagits.

Av social- och arbetsmarknadsndmndens protokoll framgéar det att nimnden utéver de-
larsrapport och arsredovisning lopande fétt del av rapportering géllande sjukfranvaro och
arbetsmiljofragor.

Av bildningsndmndens protokoll framgar det att nimnden far rapportering av sjukfran-
varo och arbetsmiljofragor vid delarsrapportering och arsredovisning. Ingen 6vrig rappor-
tering framgar.

Att ingen av namnderna har nagon stdende punkt for sjukfranvaro eller arbetsmiljofragor
bekriftas vid intervju. Vid intervjuer framgar det att personalchef eller HR-konsult deltar
pa sammantrdden om de kallas eller har ett drende de 6nskar lyfta. Personalavdelningen
sammanstéller enligt intervjuer ett antal statistikrapporter pa begaran av namnderna un-
der dret. De varierar nagot till innehéll beroende pa vad som efterfrigas frin respektive
namnd. Vid intervjuer framgar att rapportering av personalldget dven sker vid kommu-
nens strategidagar. Pa strategidagarna deltar kommunstyrelsen samt kommunlednings-
gruppen (forvaltningschefer, personalchef, ekonomichef) . I samband med detta rapporte-
ras exempelvis vilka trender personalavdelningen kan se utifrin kommunens statistik.

Enligt kommunstyrelsens beslut 2017-05-23 gillande mal for sjukfranvaron under 2017
har personalchefen haft en stiende punkt pa kommunstyrelsens sammantraden under
kommundirektérens rapport vilken ar skriftlig.

Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Eftersom aterrapportering till kommunstyrelsen och bildningsnamnden framst sker i
form av delérs- och arsredovisning sa bedomer vi att det finnas ett behov att stirka rap-
portering av savil det systematiska arbetsmiljoarbetet i allmanhet som sjukfréanvaro i
synnerhet.

Vi bedomer utifran kommunstyrelsens roll som anstallningsmyndighet samt kommunsty-
relsens mal om minskad sjukfranvaro att frekvensen i aterrapporteringen behover stirkas.
Vi bedomer att frekvensen av aterrapporteringen dven inom bildningsndmnden kan star-
kas. Vi bedomer att aterrapporteringen inom social- och arbetsmarknadsnamnden ar till-
racklig.
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