"moderaterna

Motion av Lennart Pettersson
2018-04-22

Mobilt medborgarkontor pa fasta platser

Vér kommun expanderar i alla avseenden och ddrmed blir det fler ménniskor pa varje ort.
Dessutom blir vi totalt sett allt friskare och kan darmed bo kvar pa den plats vi alltid bot allt
langre mot vad tidigare generationer kunde gora. Det innebir att behovet av kommunal
service har 6kat och framforallt behovet av kommunal service i decentraliserad form.

Behovet att kunna 16sa enklare drenden pd kommunens hemsida dkar bland vissa malgrupper
som inte har datavana. I vissa fall behdver man hjilp med att fylla i en blankett eller att skriva
ut den samma, for att kunna slutféra sitt drende och nd fram till kommunen med sitt &rende pa
ett smidigt sét.

Andra mélgrupper skéter det mesta pé sin personliga dator men har &ndé fragor som de
behaver stilla direkt till en person som kan végleda och gora det dagliga livet lite enklare for
en stressad yrkesverksam pendlare som kommer hem till en av kransorterna en vanlig dag.

Kommunikation av olika slag dr en viktig komponent for att bedriva kommunal service, men
kommer aldrig kunna ersitta ett personligt méte med en sakkunnig person ur kommunal
forvaltning. Narheten till kommunal service skapar 6kad vi kiinsla och tillhérighet inom hela
kommunen. Detta ér ett led i hur vi kan utveckla och fordndra ledarskapet med en mer
framskjuten och offensiv kommunal service 6ver hela kommunens geo grafiska yta. Tiden &r
mogen for att 6ka den kommunala servicen i kransorterna i takt med de samhéllsforandringar
som har skett och samtidigt ta hojd for den befolkningsdkning som sker i hela kommunen.

Vil medveten om att ett mobilt medborgarkontor kommer att kosta att driva och bemanna sa
ir jag overtygad om att dessa medel finns och har alltid funnits, men har aldrig utnyttjats av
kransortsmedborgare pa grund av en central service som ér lokaliserad till endast centralorten.

Jag yrkar pa att Hallsbergs kommun

Utreder mojligheten till ett mobilt medborgarkontor som minst 1gang i ménaden finns
bemannat pa respektive ort i ndgon av ortens kommunala lokaler.

Utreder vilka delar som medborgarkontoret skall innehélla for att méta det behov som
foreligger hos medborgare i olika malgrupper och aldrar.

Igangsitter verksamheten snarast for att tillgodose medborgarens behov av kommunal service.
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