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Nytt avtal om samverkan inom patientnamndsverksamhet

| varje landsting (eller region) och kommun ska det finnas en eller flera patientndmnder. Kommunen
far dverlata ovanstaende skyldighet till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit
Overens om detta.

Orebro ldns landstings patientndmnd, nu Region Orebro l&ns patientndmnd, och samtliga kommuner
i lanet har i tidigare avtal kommit 6verens om samverkan gallande patientndmndsverksamhet inom
hélso- och sjukvard i enlighet med lagen (1998:1656) om patientndmndsverksamhet.

Den 1 januari 2018 upphdavs lagen om patientndmndsverksamhet och ersatts av lagen (2017:372) om
stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Med anledning av lagdndringen behoéver tidigare
ingangna avtal mellan patientndmnden och kommunerna ersattas av nya avtal fran och med 1
januari 2018.

Den nya lagen ar en del av flera forandringar som ocksa paverkar vardgivarnas och Inspektionen for
vard och omsorgs (IVO:s) hantering av klagomal. For patientnamndens vidkommande fortydligas
bland annat att namndens huvuduppgift ar att hjalpa och stédja patienter med att fa sina klagomal
besvarade av vardgivarna. Vidare ska patientndmnden bland annat bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet och till att verksamheterna i hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och férutsattningar.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar foresla kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige
att godkanna nytt avtal om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
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