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férvaltningen
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Slutrapport

Sammanfattning

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen fick i uppdrag av Social- och
arbetsmarknadsnamnden att ta fram ett forslag till hur forvaltningen kan erbjuda heltider for
de som 6nskar och samtidigt utreda kostnaderna for detta. | uppdraget ingick dven att ta
fram forslag till arbetstidsmodeller som innebar individuellt paverkningsbart schema.
Forvaltningen startade 2017-01-09 ett projekt vars syfte var att utreda om det ar mojligt att
genomfdra malet och verkstalla det senast till 2018-01-01.

Anette Soderstrom, Karin Knutsson
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INLEDNING

Avtalet mellan Sveriges kommuner och landsting, SKL, och Kommunal innehaller tydliga mal
om att inféra heltid som norm. Arbetsgivarna ska senast 2017 ha en plan som arbetas fram
tillsammans med Kommunal om hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. En arlig
uppféljning ska ske och planen stracker sig fram till 2021.

Med anledning av detta har SAF (Social- och arbetsmarknadsférvaltningen) fatt i uppdrag av
SAN (Social- och arbetsmarknadsnamnden) att ta fram ett forslag till hur forvaltningen kan
erbjuda heltider for de som dnskar och samtidigt utreda kostnaderna for detta. | uppdraget
ingar dven att ta fram forslag till arbetstidsmodeller som innebar individuellt
paverkningsbart schema. Forvaltningen startade 2017-01-09 ett projekt vars syfte var att
utreda om det ar mojligt att genomfora malet och verkstélla det senast till 2018-01-01.

MAL

e Vard- och omsorgspersonal, vardbitraden och underskoterskor, inom aldreomsorgen
och personal inom boenden och daglig verksamhet for funktionshindrade ska
erbjudas en dnskad sysselsattningsgrad och individuell férlaggning av arbetstiden.

e De som 6nskar heltid ska ha ratt till det. *

e Att antalet heltidsanstallningar ska 6ka

e Att personalresurserna ar anpassade till brukarnas behov av vard, omsorg och stéd

e Att personalen far en 6nskad sysselsattningsgrad och 6kade majligheter att paverka
sin egen arbetstid

BAKGRUND

Ratt till onskad sysselsattningsgrad innebar att den anstallda ska ha ratt att arbeta heltid.
Heltid som norm bidrar ocksa till ett mer jamstallt samhalle.

| dagslaget arbetar all schemalagd personal pa fast schema med rullande perioder om 4-6
veckor.

! Protokoll Social-och arbetsmarknadsnimnden 2016-12-13
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NULAGE

Antal anstéllda med hel- respektive deltid inom vard och omsorg, maj 2017

Omrade Antal Varav heltid i % | Varav deltid i
anstdllda %

Hemtjanst 150 29 71

Sabo? 171 33 66

Gruppboende VFF? 60 30 70

LSS* Personlig ass 30 27 73

(SAF)

Socialpsykiatri 12 67 33

Summa ‘ 394 ‘ ‘

Utfall vikariekostnad, évertidsersattning och mertid under 2016

Belopp
Timvikariekostnad exkl. sommarvikarier 2016 tkr
Hemtjanst 6614
Sarskilt boende 7 497
VFF exkl personlig assistans 2592
LSS personlig assistans 2517
Totalt 19 220
Belopp
Overtid- och mertidskostnad 2016 tkr
Hemtjanst 2403
Sarskilt boende exkl HSL 3307
VFF exkl personlig assistans 580
LSS personlig assistans 663
Totalt 6953
Total 6vertid och timvikariekostnad 2016 (tkr) 26173
Detta motsvarar i drsarbetare 52,34

2 Sarskilt boende
3 Verksamheten fér funktionshindrade
4 Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade




METODER SOM ANVANTS FOR UTREDNINGEN

Studiebesok

Projektet startade med uppstartskonferens, workshop, kontakt och studiebesok i flera olika
kommuner for att fa en uppfattning om hur andra gjort och vad som behoéver géras nar och
om oOnskad sysselsattningsgrad och individuell arbetstidsforlaggning infors.

De kommuner som har undersokts i naromradet ar Laxa, Askersund, Kumla och Karlskoga.
Andra kommuner som kontaktats ar Eskilstuna, Amal och Vindelns kommun.

Fokusgrupper

Projektledaren har arbetat med fokusgrupper bestaende av representanter fran hemtjanst,
Sabo och VFF. Fokusgrupperna har diskuterat vad som kravs for att mojliggora heltid for dem
som Onskar och hur man kan arbeta med paverkningsbara scheman.

Styrgrupper

En styrgrupp tillsattes bestaende av tva representanter fran Kommunal, varav en &r
Kommunals ordférande, omradeschefer for Sabo, VFF och hemtjanst, representant fran
personalavdelningen, projektledare och forvaltningschef. Styrgruppen har fatt rapporter fran
projektledaren om de diskussioner som har forts i fokusgrupperna samt om den information
som projektledaren har fatt av andra kommuner. Styrgruppen har sedan fort diskussioner
om detta samt diskuterat ett eventuellt kollektivavtal och tillampningsféreskrifter.

Rapporter, Workshop, seminarier

Projektledaren och omradeschefen for hemtjanst har tagit del av rapporter om hélsosamma
scheman och arbetstidsforlaggning. Kunskap har inhamtats fran Forumdagar,
Stressforskningsrapport nr 322°. Projektledare och representanter fér Kommunal har
deltagit i SKL:s seminarium om inférande av heltider.

Enkater
For att fa en bild av hur 6nskemalet om 6nskad sysselsadttning kan se ut har enkater lamnats
ut med fragan ”hur hog tjanstgdringsgrad du skulle vilja ha om du fick vélja?”.

Resultatet av Enkaten

Det skickades ut 400 enkater och det kom in 320 svar, de 80 som inte svarat fordelar sig 6ver
alla omraden.

Utifran resultatet skulle 6kningen av arsarbetare, i fortsattningen kallad da, under
forutsattning att berdrd personal 6nskar likadant vid inférandet, bli:

5> Géran Kecklund, Michael Ingre och Torbjérn Akerstedt, Stockholms universitet 2010
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Hemtjinsten: Okning med 8,97 &a ®

sarskilt boende: Okning med 12,14 3a >> 25,54 3a

VFF inkl personlig assistent: Okning med 4,43 da

Daglig verksamhet, dagverksamhet och nattpersonal ar inrdknade i respektive omrade.

-}
Arsarbetare
140 132,18
119,75 120,04
120 110,78
100 92,27 9,7
80
60
40
20 12,14
97 443
0
Hemtj&nst Sarskitboende LSS/VFF
B Arsarb idag Forandring & W Aar efter enkat

Omvaérldsbevakning

Ingen av de kommuner som har eller ar pa vag att inféra heltid som norm och som ingatt
som referenskommun i denna studie, har hanterat ratten till 6nskad sysselsattningsgrad pa
samma satt, utan har olika modeller for respektive kommuns personalbehov. De kommuner
som har studerats har ocksa olika arbetstidsmodeller fér att personalen ska kunna paverka
sin arbetstid.

Kommunerna som har varit referenskommuner har alla sagt att det viktigaste dr att ha tydlig
information till de anstdllda och att det mdste fa ta tid med inférandet.

For att kunna hantera 6kningen av tjanstgoringsgraden pa ett kostnadseffektivt satt behover
varje arbetsgrupp samplanera med andra enheter/omraden. Det behovs ett schemaverktyg
for att kunna planera och bemanna utifran verksamhetens behov. Chefer och
schemaadministratorer behover ha utbildning i att arbeta med verktyget.

Det finns tva alternativ, heltid eller nskad sysselsattningsgrad.

6 Arsarbetare



1. Onskad sysselsittningsgrad. Dar viljer personalen hur hég tjanstgdringsgrad man vill
arbeta oberoende vad verksamheten kraver.

| en del kommuner som har haft dnskad sysselsattningsgrad under flera ar, fick personalen
valja flera ganger om aret, men det blev inte hallbart da det visade sig att personalen
onskade sig ner i tjanstgoringstid under sommaren nar de behévs som mest. | de flesta
kommuner har personalen ratt att 6nska en gang om aret.

2. Heltid med ratt till partiell tjanstledighet. Det innebar att personalen far en
heltidsanstallning med ratt till tjanstledigt.

Viljer man heltid med tjanstledigt sa kan resultatet bli att personalen inte blir beviljad
tjanstledigt om verksamheten inte sa tillater och det kan skapa en otrygghet bland
personalen.

Manga av de kommuner som ingatt som referenskommun har arsarbetstid med hoga s.k.
"timbanker” i sitt schemaverktyg, dvs. personalen kan ha en viss mangd plus eller minustid
som senare ska regleras. Det har framkommit fran flera kommuner att man inte ar sa nojd
med det eftersom det blir 6kad arbetsbelastning for bade personal och chefer med att ha
kontroll pa timmar.

RESULTAT

Som resultat av ovan redovisning foreslar vi att alternativet 6nskad sysselsattningsgrad valjs.
Orsaken till det ar att det verkar vara det effektivaste och tryggaste alternativet dven for de
anstallda.

Utifran diskussionerna och andra kommuners erfarenheter ar forslaget att starta med att
inte ha arsarbetstid utan att istdllet ha en liten timbank. Syftet med det &r att det ska vara
smidigare, finnas en liten rorlighet under schemaldggningen och att timbanken bara anvands
under schemaprocessen.

Verksamhetsanpassad individuell arbetstidsforlaggning ar en arbetstidsmodell som anvands i
bemanningsplaneringen for att skapa balans mellan brukarnas behov av bemanning och den
anstalldes mojlighet att paverka sin arbetstid. Modellen bygger pa ett 6msesidigt ansvar och
fortroende, samarbete, vilja att hitta I6sningar och respekt fér varandra och verksamheten.

For att arbetstidsmodellen ska fungera sa bra som maijligt, ska tillampningsféreskrifter
(beskrivet i bilaga 1) tas fram som en bilaga till ett nytt kollektivavtal. Varje enhet behover
sedan bryta ner den sa att den passar respektive arbetsgrupp. Gruppen behéver,
tillsammans med enhetschef, diskutera och besluta hur arbetslaget ska hantera olika
fragestallningar som kan vara aktuella som t ex hur manga kvalls- och helgpass varje person
maste arbeta, men dven fortydliga roller och ansvar, veto, dagliga avvikelser och vad som
géaller om de inte kommer 6verens mm.

For att ha ett halsosamt schema bor delade turer, dar medarbetaren har en langre (2-3 tim)
ledighet mellan tva arbetspass om majligt undvikas pa grund av att det blir for kort tid for



aterhamtning enligt de evidensbaserade undersdkningar som gjorts. Medarbetaren kan
dock frivilligt vélja att arbeta delade pass, bade pa vardag och helgdag. Manga kommuner
satsar pa att minska de delade turerna, men har svart att |6sa det inom budgetram utan att
anstalla mycket mera personal. Malet fér manga kommuner &r i forsta hand att personalen
inte behover arbeta varannan helg med delade turer.

Nar det galler personlig assistans maste diskussionen fortsdatta om de ska ha arsarbetstid
eller annat rorligt avtal da arbetssituationen ser annorlunda ut an hemtjanst och sarskilt
boende.

Onska Sysselsattningsgrad

For att ekonomiskt mojliggora att alla far 6nska sysselsattningsgrad och under férutsattning
att flera valjer en hogre tjanstgoringsgrad, behdver forvaltningen hitta strategier for hur den
"Overtaliga” tiden anvands. Malet maste vara att ordinarie personal i sa hog grad som
mojligt tacker:

e Brukarnas behov av vard och omsorg.

e Ordinarie personals planerade franvaro, som semester, utbildningar osv.

e Franvaro pa grund av sjukdom och vard av barn.

o Behov av extra personal inom verksamheterna t ex hog arbetsbelastning, vak osv.

For att mojliggora denna tackning behdver en modell av arbetstidsforlaggning tas fram

Vid inférandet valjer de anstéllda hur manga procent de vill arbeta, sedan finns mojlighet att
onska annan sysselsattningsgrad en gang per ar. Resurserna kommer att behdéva
samplaneras tillsammans med en annan grupp eller enhet, se nedan beskrivna figur. Varje
grupp skall tacka sin egen franvaro i forsta hand. Tid som Overstiger bemanningskrav och
som flyttas till annan grupp skall férdelas pa alla anstéallda i gruppen/enheten.

Familjen

Gruppen/avdelningen

Slakten

Samplaneringsgruppn

Vanner

Annnan enhet inom
omradet



Ekonomiskt resultat och antaganden av kostnader for inférande av ”Ritt till Onskad
sysselsattningsgrad”

Belopp

Projekt Ratt till Heltid - kostnadsokning och besparing/ar | tkr

Kostnadsokning: 25,4 arsarbetare, underskoterskor 11 700
Kostnadsokning: 1 arsarbetare, planerare 500
Besparing: 70 % av 6vertid- och mertid -4 900
Besparing: 50 % av vakanta tjanster (4 av 8 aa) -2 000
Besparing: 1/3 av timvikarier for korttidssjukfranvaro (4 av 12 aa) -2 000
Antagen kostnadsokning 3300

FORKLARANDE TEXT TILL TABELLERNA

| tabellen ovan anges kostnaderna for den forvantade 6kningen av arsarbetare efter 6nskad
sysselsattningsgrad. | den summan ar det medraknat kostnader for en huvudadministrator
for schemaverktyget. Tjansten som huvudadministrator behovs for att utbilda
schemaadministratorer och chefer i schemaprogram men ocksa i arbetstidsmodellen. Det ar
ocksa den tjansten som kommer att ha det slutliga samordningsansvaret for att behovet av
personal laggs ut i schemat fran borjan och att ”6verkapacitet” hanteras av
bemanningsenheten.

Av kostnaden for mer- och 6vertid berdaknas att 70 % av kostnaden kan tackas in i schema av
ordinarie personal. Berdkningen grundar sig pa att del av den kostnaden ar det ordinarie
personal arbetar ”"upp i tid” idag. Ovrig kostnad i den posten &r nir det uppstar akut behov
av personal t ex pa helger och timvikarier inte finns tillgangliga.

Forvaltningen har problem att kunna rekrytera tillrdackligt mycket omvardnadspersonal till
vakanta tjanster och har grundar sig antagandet pa att del av tid som saknas kan téackas av
ordinarie personal som far hogre tjanster.

Antagandet att timvikariekostnaden minskar med 1/3 del grundar sig dven den pa att
ordinarie personal tacker en del av korttidsfranvaron.

Idag anvands personal utéver bemanningsstatus motsvarande 52,34 arsarbetare. En del av
detta finansieras genom vikariebudgeten som ar utraknad enligt vissa antaganden. | summan
"mer och overtid” finns dven 6vertidskostnaden, sa den faktiska siffran arsarbetare ar lagre
pa grund av att 6vertidsersattningen per timme ar drygt dubbelt sa hog som en vanlig
timkostnad. Den storre delen av summan ar mertidskostnad vilket innebar en vanlig timlon.

De antal arsarbetare som forvaltningen skulle utékas med, enligt enkdtundersdkningen, ar
vasentligt lagre an vad som forvaltningen idag anvander i kostnad for vikarier och med- och
overtid. Det innebar att kostnaden for att 6ka tjanstgoringsgraderna teoretiskt sett borde bli
noll. Detta gar dock inte att genomfora i praktiken da faktorer som schema (skulle bli manga
delade pass), arbetstidslagen och att det finns tillgdnglig personal nar behovet verkligen
finns. Det kommer sannolikt att finnas mer tillganglig tid dn vad som verksamheterna
behover, t ex under eftermiddagar.



ANALYS OCH REFLEKTIONER

De formodade kostnader som redovisas i tabellerna och med foérklarande text ar antaganden
baserade pa de erfarenheter och kunskaper om respektive verksamhet som finns i
organisationen. Det dr mycket svart att ta fram en exakt och saker siffra forran minst ett
verksamhetsar har passerat. Kostnaderna ar beroende av manga olika faktorer som,
aldersstruktur, sjukfranvaro, vikt vid hdlsosamma scheman, instéllning till delade turer,
Onskat inflytande 6ver arbetstidens forlaggning och arbetstidslagen.

Det finns andra varden an de ekonomiska som kan vagas in i heltid med mdjlighet till
paverkningsbart schema. Det finns en omfattande forskning som visar att “sma majligheter
att paverka sin arbetssituation leder till sjukdomar, som exempelvis hjart- och karlsjukdom.
Idag ar ett stort inflytande och goda paverkansmadjligheter i arbetet ett av Sveriges elva
folkhalsopolitiska mal och anses vara en forutsattning for att minska den arbetsrelaterade
ohélsan”. Forskningen visar att sma mojligheter att paverka arbetstiden okar risken for att
de anstallda ska uppleva samre hélsa, fa 6kad sjukfranvaro samt bli fortidspensionerade till
foljd av belastningsskada eller psykiska besvar’

Aven ur brukarsynpunkt finns det ett hogre virde da sannolikheten fér att i stérre
utstrackning traffa samma personal dr hogre, da ordinarie personal till viss del ersatter
varandra vid franvaro. Och behovet av timanstalld personal bér minska, vilket ocksa
paverkar kontinuiteteten och kvalitén pa varden.

Att erbjuda heltidstjanster och paverkningsbara scheman bidrar till att kommunen blir en
attraktivare arbetsgivare vilket ar viktigt, inte minst i dagslaget da rekryteringsproblemen ar
stora bade av omvardnadspersonal och av sjukskoterskor. Detta leder till att det numera
alltid ar brist dven pa omvardnadspersonal och i synnerhet underskéterskor.

| vissa kommuner har noterats att sjuktalen ar hogre for de som arbetar deltid &n de som
arbetar heltid. Nagon undersokning av orsaken till detta har inte gjorts, men ett antagande
ar att det ar mindre stressigt att arbeta heltid, bade arbetsméssigt och privat. Bland annat
slipper personal att ”jaga extrapass”, far en hogre, fast, manadslon osv. Stammer detta
antagande in pa Hallsbergs kommun kan det bidra till att minska sjuklonekostnaderna.

7 Arbetstider, hilsa och sikerhet — en uppdatering av aktuell forskning. Géran Kecklund et al.
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SLUTSATS

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen fick av Social-och arbetsmarknadsnamnden, den
2016-12-13, i uppdrag att utreda om det ar mojligt att genomféra malet ”Vard- och
omsorgspersonal, vardbitrdden och underskéterskor inom dldreomsorgen och personal i
boenden och i daglig verksamhet i verksamheten for funktionshindrade, ska erbjudas en
onskad sysselsdttningsgrad och individuell féridggning av arbetstiden. De som énskar heltid
ska ha rdtt till det”.

Beddmningen utifran projektets utredning ar att det ar mojligt att genomfora malet men det
ar osakert om det gar att genomféra inom nuvarande budgetram. Da det inte gar att ta fram
en saker siffra i forvag har ett antagande, grundat pa erfarenheter och kunskap om
verksamheten gjorts. Ett antagande ar att det kan, under det forsta aret, kosta upp till 3 300
tkr utover nuvarande budgetram. De 6kade kostnaderna beror till stérsta del pa att
omstallningsarbetet tar tid och att den nya arbetstidsmodellen tar tid att arbeta in. Hur
kostnaden for ar 2 och framat kommer att se ut kan tidigast redovisas forst efter att ett ar
har gatt fran det att heltid som norm har inforts.

Anette Soderstrom Karin Knutsson

Omradeschef hemtjanst Projektledare
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BILAGA 1

TILLAMPNINGSFORESKRIFTER

For att klara verksamheten och kunna anvanda "Overkapacitet” pa basta satt behover
detaljerade tillampningsforeskrifter utarbetas. Projektledare har i samrad med fokusgrupper
tagit fram forslag till dessa foreskrifter. Utdver det behdver sedan varje arbetsgrupp ta fram
sina lokala foreskrifter dar det t ex anges hur manga kvalls- och helgpass var och en ska
arbeta och hur storhelgsscheman ska se ut.

De overgripande tillampningsforeskrifterna ska reglera:

e Semester och andra ledigheter
e Kompensationstid

e \Veto

e Schemaplanering

e Bemanningsanalys

e Schemaforslag

e Fardigt schema

e Rollerischema process och schemaverktyg
e Ansvar och befogenheter

e Timbank

e Prioriteringsordning

e Plus- och minustid

Tillampningsforeskrifterna ska ocksa innehalla en processbeskrivning, se exempel nedan.

Chefer skapar

perioder och Personalen diff- Chefen slut diff- Bokningsbara

korrigerar korrigerar pass gar over till
schemat schemat pool

bemanningsgraf
iTC

| tillampningsforeskrifterna klargérs bemanningsenhetens uppdrag av hantering och
prioritering av “disponibel tid”, dvs. den tid som &r 6ver nér all planerad franvaro och behov
av schemalagd tid har tackts in:

e Bemanningsenheten tar emot all franvaro fran personalen
e Bokar personal i forsta hand som har “disponibel tid”
e Bokar vikarier om det inte finns annan personal.
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