Hallsbergs kommun

Beslutad av Drift- och servicendmnden: 2017-10-27

Dokumentet galler for: Parkeringsdovervakning i Hallsbergs kommun
Dokumentansvarig: Clas-Géran Classon

17/D0OS/53

Riktlinjer for kommunal
parkeringsovervakning i
Hallsbergs kommun

Syftet med parkeringsévervakningen ar att 6ka framkomligheten i samhallet.
Galler fran och med 2018-01-01

Riktlinje
Avser framst fragor som ror ren verkstallighet och kan ses som en
handbok for hur arbetsuppgifterna rekommenderas att utforas.

HALLSBERGS
KOMMUN
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1.1 Syfte

Syftet med parkeringsévervakningen ar att 6ka framkomligheten i
samhallet. Inga fordon far hindra framkomligheten for utrycknings och
servicefordon. Syftet ska uppnas genom att skapa god efterlevnad av
generella bestammelser och lokala trafikforeskrifter som reglerar
uppstallning/parkering av fordon.

1.2 Malsattning

Malsattningen med parkeringsovervakningen ar att ge sa fa
parkeringsanmarkningar som mojligt men sa manga som ar nddvandigt ska
utfardas. Parkeringsvakterna ska vara pa ratt plats vid ratt tid, arbeta i
forebyggande syfte och ge en god service till de som bor och vistas i
kommunen. Parkeringsoévervakning skall i forsta hand betraktas som en
servicefunktion.

1.3 Genomforande

Rdtt plats - vid ratt tidpunkt anses uppnadd genom 6vervakningen i
huvudsak forlaggs till centrala delarna av Hallsberg under dagtid. Kontroller
i bostadsomraden och i andra delar av kommunen sker genom
stickprovskontroller vissa helger och natter.

Arbeta i forebyggande syfte — ar forutom att vara pa ratt plats vid ratt
tidpunkt- att upptrada val synligt i uniform och/eller i fordon som ar
markerade och latt igenkannbara. | forebyggande syfte ingar ocksa att
kontakta trafikanterna och forklara bestammelserna med syfte att motivera
trafikanterna till en battre regelefterlevnad.

Ge god service - innebar forutom att ge information om gallande
bestammelser och svar pa fragor om dem — att rent allmant vara
kommunens sprakror mot allmanheten vad géller framst fragor om trafik,
vagval och turistiska mal, men ocksa att till bestallaren pa lampligt satt
rapportera felaktigheter i trafikmiljon som hal i gator, daligt underhallna
gangbanor, bristfalliga trafikanordningar och dven vidarebefordra
allmanhetens synpunkter pa och 6nskemal om nya trafikregleringar.

1.3.1 Prioriteringar

Overvakningen ska prioriteras i foljande ordning.

1. Trafiksakerheten
Framkomligheten
Tillgangligheten
Korttidsbegransad parkering
Langtidsparkering
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Prioriteringen skall ocksa aterspeglas av nivan pa felparkeringsavgifterna.
Storleken pa felparkeringsavgifterna skall anpassas sa att de motverkar
Overtradelser.

1.3.2 Efterlevnad

Efterlevnadsgraden som redovisas i tabellen nedan bor ses som ett

minimum.
Bestaimmelseslag Bestammelsetyp Efterlevnadsgrad
Generella forbud att stanna | Trafiksdkerhet 95 %

och parkera fordon

Lokala trafikforeskrifter om | Framkomlighet 90 %
férbud att stanna och

parkera

Lokala trafikforeskrifter om | Tillganglighet 85%

andamalsplats eller férbud
att parkera fordon

Lokala trafikforeskrifter om | Korttidsparkering 80%
korttidsbegransad parkering

Platser med tillaten Langtidsparkering 65 %
parkering i hogst 24 timmar i
foljd

Efterlevnadsgraden mats i forsta hand genom statistik hamtade fran
utfardade parkeringsanmarkningar

1.3.3 Parkeringsvakternas upptradande

Parkeringsvakterna ska ha ratt utbildning och gérna lang erfarenhet inom
verksamhetsomradet. Dessutom ska de vara hjalpsamma och ha formaga
att anpassa sig efter aktuell situation.

Parkeringsvakterna maste ge ett vardat intryck saval nar det galler den egna
personen som uniform och annan utrustning som exempelvis fordonet.
Personliga egenskaper som hovlighet och férmaga att visa hansyn och
respekt for den enskilde trafikantens situation ar noédvandig.
Parkeringsvakterna maste behandla alla trafikanter/parkerare lika och
rattvist. Mot den bakgrunden ska upprattade dvervakningsrutiner foljas.
Dessutom ska de sarskilda etiska krav som stalls pa myndighetspersoner
vara en sjdlvklarhet for alla som &r sysselsatta med
parkeringsovervakningsverksamheten.
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