Interpellation till kommunstyrelsens ordfrande

Det 6ppna Hallsberg?

P& kommunens hemsida presenteras visionen om *Det 6ppna
Hallsberg” och de tre virdeorden dr “Glidje, driv och 6ppen-
het”. Under punkten Driv preciseras vad man avser i féljande
formulering:

Kristdemokraterna

“Hdr far man saker gjorda. Man cir snabb till beslut och entreprendrskap dr ett honnorsord. Vi fingar
upp goda idéer och omsditter dem i verklighet. De kommunala verksamheterna kommunicerar tydligt och
dppet, och beundras for sin formdga att ta hand om synpunkter och utveckla kvalitén.”

Och under rubriken “Strategiska mél / God service” far vi ta del av foljande mal och indikatorer:

“Kommunen ska arligen 6ka antalet e-tjcnster for att senast 2017, minst ha 20 stycken e-tjcinster for vira
medborgare, foreningar och foretag.”

”De kommunala verksamheterna ska kommunicera tydligt och dppet. Kommunen ska fortsitta att arbeta
med att utveckla informationen till véra invéinare.”

"Kommunen ska utoka méjligheten for invénarna att ta del av den kommunala servicen efier kontorstid.”

Sydnérkes kommunalférbund har ansvar for kundtjénsten angdende VA-fragorna for hallsbergsborna,
och just nu pagar arbetet med att byta ut vattenmiitare. Detta fSranleder hembestk och ett brev skickas
ut till ber6rda abonnenter. I brevet anges en tid for bessket ds man forviintas vara hemma f6r att kunna
ta emot en VA-tekniker. Datum for bestket anges och man blir ombedd att vara hemma under en period
av 4 timmar. Om tiden inte skulle passa forvintas man ringa aterbud for att komma dverens om en ny
tid. Telefontiden som anges &r mellan kI 7.00 - 8.00 under mandag eller tisdag. Inga andra sitt att kom-
municera erbjuds.

Min kommentar till detta #r att det kéinns vildigt mycket 1900-tal i sittet att kommunicera och att nya kon-
taktvéigar som SMS, e-post och telefonsvarare inte tas tillvara. Att dessutom bara erbjuda 2 tidiga morgon-
timmar som enda svarsalternativ kéinns ocks4 snalt. Dessutom upplever jag att det kéinns otillfredstillande
att behdva avsitta 4 timmar, oftast med forlorad arbetsinkomst som foljd,

Sydnirkes kommunalférbund dr forvisso inte liktydigt med Hallsbergs kommun men eftersom kommunen
ingdr i det samarbetet vill jag stélla foljande fragor till kommunstyrelsens ordférande:

1 Anser du att Sydnirkes kommunalfsrbunds sitt att kommunicera stimmer &verens med de mal-
sdttningar som citeras ovan?

2 Om s inte dr fallet hur bér vi som kommun agera for att £ en dndring till stind?

Y LLSBERGS KOMMUN
5&-——-\ H = ﬁ\ |'Ili(t,:\mmuﬂs'tyrelsettl‘:rvahnlnge'"

_ ANKOM
Tomas Hagenfors, Kristdemokraterna

Hallsberg 20170915 2017 09- 15

Diarienr/L&pnr




