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Oversikt

Bakgrund till projektet

Forvaltningschefen, socialforvaltningen, gav Norito AB 1 uppdrag att
gora en oversyn av verksamheten pa Kulldngen, ”Oberoende dversyn av
Kulldngens sdrskilda boende Hallsbergs kommun”. Undersdkningen
pégick under perioden 18 maj till 11 juni 2015. Resultatet redovisades 1
augusti 2015.

Utredningen redovisar ett antal allvarliga brister 1 verksamheten. Det
forekommer ocksé positiva inslag.

Forvaltningen har efter utredningen fortsatt att fa in kritiska synpunkter
pa verksamheten fran savil anstéllda, fackliga organisationer och berorda
chefer.

Det har ocksé framkommit 6nskemal fran de anstéllda att arbetsgivaren
tar initiativ till ett utvecklingsprojekt.

Tvé nya enhetschefer ar rekryterade till att leda verksamheten pa
Kulldngen. Cheferna tilltrdder 1 augusti 2016. Det dr en bra tidpunkt att
paborja ett utvecklingsprojekt.

Projektmal

I kommunfullméiktiges vision fastslas ledorden Gléddje, Driv och
Oppenhet. Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har som uppgift att
utifran dessa ledord styra all form av service och vard som beviljas. Alla
ska kunna kinna sig trygga i kommunen.

Uppdraget dr att brukare ska fa vard och rehabilitering for att klara sin
tillvaro utifran individuella behov.

Malet for projektet ar att verksamheten i det sdrskilda boendet Kullingen
harmoniserar med social- och arbetsmarknadsnimndens foljande mal:

* Insatserna inom social- och arbetsmarknadsforvaltningens alla verksamheter
ska anpassas utifran den enskildes behov.

* Alla som har insatser av social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kénna
sig trygga med insatsen.



* Social- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter ska erbjuda ett
professionellt bemdtande.

Projektets férvantade effekter

Séakerstilla att de boende far den omsorg, vard och rehabilitering som de
behover.

De boende beméts av en professionell personalgrupp med stor empati
och intresse for de boende och med ett individuellt anpassat arbetssatt
gentemot varje boende.

Verksamheten erbjuder de boende meningsfulla aktiviteter och social
gemenskap med andra.

De boende fér en bra boendemiljé med en hemlik inomhusmilj6 samt en
trivsam och stimulerande utemiljo 1 direkt anknytning till boendet.

Projektet ska 1 sin slutrapport kunna pavisa konkreta insatser som hdjt
kvaliteten i1 verksamheten. Uppfoljningar av kvalitetet ska framdver
utforas regelbundet.

I slutrapporten ska det framgé nér och hur effekterna ska foljas upp
samt av vem.

Intressentsituation/omgivning
De viktigaste intressenterna/aktorerna, forutom de boende, som kan
paverkas av projektet och som kan paverka projektet ar foljande:
e Anhdriga
e Anstéllda pa boendet
e Chefer i verksamheten
Ovriga chefer i dldreomsorgen
Forvaltningsledningen
Projektets styrgrupp
Berorda fackliga organisationer
Social- och arbetsmarknadsndmnden
Ovriga politiker i Hallsbergs kommun
Allminheten/invanare 1 Hallsbergs kommun
Massmedia
Sociala medier

Projektets omfattning

Krav och forvantningar
Pévisa konkreta och pa forhand definierade forbattringar 1 verksamheten.

Initial méitning i september/ oktober 2016.
Lopande métningar/uppfoljningar under projekttiden.
Mitning 1 maj/juni 2017 inf6r slutrapport



Avgransningar

Projektet syftar till att forbéttra de boendes situation pa olika sitt. Se
projektets forvdntade effekter.

Personalens arbetstider ingdr i projektet utifran aspekten att
personalresurserna ska fordelas utifran de boendes behov. I dvrigt tillhor
arbetstiderna ett annat projekt.

Det finns behov av att se over personalens arbetskldder. Det kommer att
genomforas, men inte i detta projekt.

Strategier

Framgangsfaktorer

Ett stort engagemang och delaktighet frdn personalen &r den absolut
viktigaste framgangsfaktorn.

Arbetsgivaren maste skapa en mgjlighet for samtlig personal att fa tid till
olika slags aktiviteter for att nd projektets forvintade effekter. For att det
ska lyckas kridvs extra medel till projektet. Se avsnitt budget.

Ett omfattande och relativt komplicerat utvecklingsprojekt kraver en
stark och tydlig ledning.

Ett bra samarbete med berdrda fackliga organisationer dr en sjdlvklar
framgéingsfaktor.

Riskhantering

Arbetsgivaren har vid ett par tidigare tillfdllen pdborjat olika slags
utvecklingsinsatser pa Kulldngen. I flera fall har dessa avstannat
alternativt misslyckats. Orsaken har varit att man mott motstand och inte
formatt leda och styra utvecklingsarbetet.

Det krivs ett ihdllande (malmedvetet) arbete och en formaga att std emot
tillfalligt motstdnd mot vissa fordndringar. Det giller sévil tjanstemén
som berodrda politiker.



Planer

Arbetets struktur och aktiviteter

Projektet ska arbeta med foljande delmoment:

e Virdegrund som I6pande f6ljs upp och aterkopplas

e Arbetsmiljo

e Dagliga verksamheten. Syftet dr att ta fram ett antal positiva
faktorer som den dagliga verksamheten kdnnetecknas av samt
l6pande uppfoljning och aterkoppling av dessa.

e Hemlik milj6 — hur kan man skapa en s& hemlik miljé som
mojligt pa Kulldngen?

e Hailso- och sjukvardsinsatser. Skapa ordning och reda i
lakemedelshanteringen. Sékerstélla att regler och rutiner kring
hilso- och sjukvardsinsatserna efterfoljs och f6ljs upp och

aterkopplas.

e Rehabilitering. Utveckla och tillimpa ett rehabiliterande
arbetssitt.

e Utemiljo

e Medarbetarskap som l6pande f6ljs upp och aterkopplas. Hur jag
bemoter och vill bli bemétt av mina arbetskamrater? Hur jag
bidrar till utveckling och forbattringsarbetet? Hur kan jag
underlétta arbetet for min ndrmaste chef? Hur ska jag samarbeta
for att bidra till ett bra arbetsklimat? Vad innebir det att vara
anstélld 1 Hallsbergs kommun?

e Ledning av verksamheten — chefens roll och forméga att leda och
motivera?

Delmomenten preciseras skriftligt under augusti och september.
Delmomenten konkretiseras, bearbetas och preciseras via enskilda
samtal, fokusgrupper, arbetsgrupper och gemensamma konferensdagar

Tidsplan
Projektet ska pagé fran augusti 2016 till 30:e juni 2017.

Social och arbetsmarknadsndmnden behandlar projektet vid sitt
sammantridde den 24 augusti 2016.

Samtlig personal kallas till ett informationsméte den 25 augusti 2016
klockan 14.00. Informationen ges av forvaltningschefen.

Augusti 2016 till och med september 2016
Forberedelse- och informationsfas:
¢ Information till nimnd och kommunstyrelse
e Information till personal
e Information till referensgrupper
e Styrgruppen konkretiserar delar i projektbeskrivningen,
kommunikationsplan mm.



Oktober2016 till och med februari 2017
Planeringsfas, moten/tréffar:
e enskilda samtal
fokusgrupper
arbetsgrupper
referensgrupper
konferensdag loch 2

Mars 2017 till och med juni 2017
Verkstillighetsfas
e Successivt verkstilla ett nytt arbetssétt, direktiv och rutiner for
verksamheten (vissa fordndringar kan ha skett betydligt tidigare)
e Konferensdag 3

e Slutrapport

Budget

Personalkostnader, vikarier 425 000 kr
Regionhélsan och andra externa aktorer 150 000 kr
Konferenskostnader 150 000 kr
Ovrigt 25 000 kr

Totalt 750 000 kr

Projektorganisation

Social- och arbetsmarknadsnamnd

Social- och arbetsmarknadsndmnden fattar beslut om att inleda ett
utvecklingsprojekt och dess huvudinriktning.

Namnden far kontinuerliga rapporter under projekttiden samt en skriftlig
slutrapport.

Projektdgare
Forvaltningschef for social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Projektledare
Omradeschef, sirskilda boenden

Projektets styrgrupp

Forvaltningschef, omradescheferna i dldreomsorgen, enhetscheferna
Kulldngen, personalhandldggare och processledare frdn Regionhélsan.

Arbetsgrupper
Arbetsgrupper bildas kring delprojekten



Referensgrupper
Forvaltningens samverkansgrupp

Kommunala pensionérsradet, KPR
Anhoriggrupper

Kommunikation och informationsspridning

Kommunikationsplan

En enklarare kommunikationsplan ska uppréttas senast i slutet av augusti
2016.

Kommunikationsplanen ska sdkerstélla

e Att samtliga medarbetare pa Kulldngen far en kontinuerlig och
adekvat information om projektet.

o Ettillvigagingssitt att ge adekvat information till viktiga
intressenter om det uppstar handelser som kan paverka projektet
pa ett negativt sétt.

e Goda kontakter med massmedia.

Andringshantering

Andringar och tilligg till projektet ska hanteras av styrgruppen for
projektet.

Overlamning av projektresultat och avslutning
Projektédgaren, forvaltningschefen, ansvarar for att social- och

arbetsmarknadsndmnden far en skriftlig och muntlig slutrapport efter att
projektet ar slutfort.

I slutrapporten ska det framgé nér och hur effekterna ska foljas upp samt
av vem.

Jukka Tekonen
Vik forvaltningschef
Social- och arbetsmarknadsforvaltning
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