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Strategisk kompetensférsorjning - uppféljning av tidigare granskning
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Strategisk kompetensférsorjning - uppféljning av tidigare granskning

1. Sammanfatining

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomfora en upp-
foljning av granskningen av strategisk kompetensforsorjning som genomfordes
2012.

Granskningen 2012 visade att kommunstyrelsen beh6vde utveckla styrningen av det
strategiska arbetet och forbattra underlaget for bedomning av framtida kompetens-
forsorjning for att arbetet skulle kunna anses vara andamalsenligt.

Uppfo6ljningen ska svara pa vilka atgarder kommunstyrelsen har initierat med an-
ledning av synpunkterna i tidigare granskning for att siakra framtida behov av per-
sonal och kompetens.

Var bedomning ar att Kommunstyrelsen har svarat revisorerna inom begérd tid och
vidtagit atgarder i form av uppdrag till kommundirektéren. Kommunstyrelsen har
aven angett nar arbetet skulle vara utfort och vem som skulle ansvara for imple-
mentering. Styrelsen har begirt redovisning av uppdraget.

Trots en tydlig begdran fran Kommunstyrelsen har inte uppdraget verkstallts och en
dokumenterad uppdragsbeskrivning for personalkontoret saknas fortfarande.

Vér uppfattning ar att personalkontoret har en viktig roll i att ge Kommunstyrelsen
underlag for sina beslut i sin samordnings- och uppsiktsroll inom personalomradet.
Den uppfattningen bedomer vi delas av kommunledningen.

Var bedomning ar att, utifrdn den troga forandringstakt som visas, en stor tydlighet
kravs for att &stadkomma en forandring bade pa individ- och organisationsniva. I
detta arbete kan personalavdelningen behova stod fran kommunledningen.

I forsta hand behéver Kommunstyrelsen sakerstilla att den uppdragsbeskrivning
som styrelsen begéart tas fram samt att méalstyrningen kompletteras med méatbara
mal och aktiviteter.

Darefter foreslar vi att personalavdelningen internt upprattar en tidplan med an-
svarsnivaer och uppfoljningstillfillen med utgadngspunkt i aktuell uppdragsbeskriv-
ning och fullméktiges mal.
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2, Uppdrag

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att genomfora en upp-
foljning av granskningen av strategisk kompetensforsorjning som genomfordes
2012.

Granskningen 2012 visade att kommunstyrelsen beh6vde utveckla styrningen av det
strategiska arbetet och forbattra underlaget for bedomning av framtida kompetens-
forsorjning for att arbetet skulle kunna anses vara andamalsenligt.

2.1. Revisionsfraga

Uppfoljningen ska svara pa vilka atgarder kommunstyrelsen har initierat med an-
ledning av synpunkterna i tidigare granskning for att siakra framtida behov av per-
sonal och kompetens.

Revisionskriterier for uppfoljningen ar:
e Ursprungliga granskningens iakttagelser
e Revisorernas uttalande

e Kommunens svar till revisorerna.

2.2, Metod och avgransning

Uppfoljningen har genomforts genom studier av reglementen, eventuella uppdrags-
beskrivningar samt policys inom personalomradet. Vi har aven tagit del av den kart-
laggning som genomforts kring kompetensbehov samt de beslut i kommunstyrelsen
som de intervjuade har hanvisat till. Intervju har genomforts med kommundirektor
och personalstrateg. Intervju med personalchef kunde inte genomforas pa grund av
hennes sjukskrivning.

Rapporten har sakavstamts med de intervjuade, darutover har personalchefen be-
retts mojlighet att lamna synpunkter.

Uppfoljningen avgransas till att omfatta den del av tidigare granskning som avsag
kommunstyrelsens ansvarsomréade.
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3. Bakgrund

3.1. Tidigare granskning

Véren 2012 genomforde PwC pa uppdrag av kommunens revisorer en granskning av
kommunens arbete for att sakerstilla framtida behov av kompetens.

Revisionsfragan var om Kommunstyrelsen och Kultur- och utbildningsndmnden
bedrev ett indamalsenligt strategiskt kompetensforsorjningsarbete for att sikra
framtida behov av personal och kompetens.

Den sammanfattande bedomningen var att Kommunstyrelsen behévde utveckla
styrningen av det strategiska arbetet och forbattra underlaget for bedomning av
framtida kompetensforsorjning for att arbetet skulle kunna anses vara andamalsen-
ligt. Styrning och underlag ansag vi inte sikrade att framtida behov av personal och
kompetens tillgodoses.

Kultur och utbildningsndimnden bedomde vi bedrev ett &ndamalsenligt arbete —
styrning, struktur och underlag fanns f6r de narmaste aren, 4ven om ett langre tids-
perspektiv hade varit vardefullt att hantera i arbetet med att sakra kompetensfor-
sorjningen.

Foljande framkom av granskningen:

e Ansvaret for strategisk kompetensforsorjning var inte tydligt uttryckt i
Kommunstyrelsens eller Kultur- och utbildningsndmndens reglemente, men
det fanns en samstimmighet bland de intervjuade kring ansvarsfragan.

¢ Kopplingen mellan fullméktiges mal och personalavdelningens arbete var
svag. Inriktningsmalen hade inte konkretiserats i dokumenterade verksam-
hetsmal eller strategier inom personalomradet.

¢ Den statistik och beskrivning av verksamhet som fanns pa kommunoévergri-
pande niva hade inte i forsta hand tagits fram for att utgora underlag for
framtida kompetensforsorjning och beskrevs inte heller ha utgjort nédgot un-
derlag for vidare atgarder.

¢ Det fanns inte en samlad enhetlig bild av framtida utmaningar vad avser
kompetensforsorjning pd kommunévergripande niva och inte nagon doku-
menterad kompetensforsorjningsplan.

e Vifann inget uppdrag frain Kommunstyrelsen angidende framtagande av un-
derlag for analys eller kompetensforsorjningsplan. Inriktningen pa befintliga
policydokument inom personalomradet hanterade snarare en Gvertalighets-
situation an utgjorde stod for en framtida kompetensforsorjning.

¢ Inom Kultur- och utbildningsndmndens ansvarsomrade fanns ett underlag
for de ndrmsta aren, det fanns dven en upparbetad struktur for kartldggning
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och analys av kompetensbehov. Namnden hade gett uppdrag till lednings-
gruppen och fick ocksa lI6pande information och rapportering kring kompe-
tensbehov. Men dven inom ndmndens omrade saknades en beskrivning pa
langre sikt.

Stodet fran personalkontoret beskrevs som tillrackligt fran kultur- och ut-
bildningsférvaltningen. Forvaltningen hade ocksa egna resurser som anvan-
des i arbetet med att ta fram underlag och analysera kompetensbehov.

Hallsbergs kommun samverkan med andra kommuner och landstinget be-
skrevs vara vil etablerad och vil fungerande. Likasa géllde for samverkan
med de fackliga organisationerna. Nagon samverkan i syfte att beskriva
framtida behov av kompetensforsorjning uppfattade vi inte hade agt rum.

De forbattringsomraden som granskningen lyfte var:

Ansvaret pa den kommunovergripande nivan behovde tydliggoras. Personal-
funktionens ansvar och uppgifter i forhallande till forvaltningarna ansags
vasentlig att tydliggora for att undvika forvantningsgap och/eller dubbelar-
bete.

Den kommundvergripande styrningen behovde utvecklas. En stiarkt dialog
mellan den politiska nivin, kommunledning och personalkontor behovdes i
syfte att klargora personalkontorets uppgift i det strategiska kompetensfor-
sorjningsarbetet. Hur fullméktiges inriktningsmal paverkar det praktiska
strategiska arbetet behovde synliggoras genom framtagande av uppfolj-
ningsbara verksamhetsmal och val av strategier.

Bédde Kommunstyrelsen och Kultur- och utbildningsndmnden behovde klar-
gora vilket underlag som ska anvandas i analysen av framtida kompetens-
forsorjningsbehov pé langre sikt.
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4. Resultat av uppfoljningen

4.1. Kommunstyrelsens svar pa granskningen

Revisorerna valde att lyfta granskningens forslag till forbattringsomraden till
Kommunstyrelsen. Svar 6nskades senaste 2013-02-15.

Revisorerna fick svar fran Kommunstyrelsen i skrivelse daterad 2013-02-15. Av sva-
ret framgar att styrelsen delar revisorernas bedomning i dess helhet. Foljande &t-
garder vidtas av styrelsen:

Uppdrar till kommundirektoren att tillsammans med kommunledningsgruppen ta
fram ett dokument som tydliggor personalavdelningens ansvarsforhallande till for-
valtningarna gillande kompetensforsorjningsbehovet.

I uppdraget ska dven inga att

e se Over styrningen av processen for dialogen mellan politisk niva, kommun-
ledning och personalkontoret

e tafram uppfoljningsbara verksamhetsmal och val av strategier nir det gal-
ler strategisk kompetensforsorjning utifran kommunfullméaktiges inrikt-
ningsmal samt

e klargora vilket underlag som ska anviandas i analys av framtida kompetens-
forsorjning pa langre sikt.

Kommundirektoren gors ansvarig for implementeringen av den del som avser att
tydliggora personalavdelningens anvarsforhallande i forhéllande till forvaltningar-
na, medan personalchefen gors ansvarig for implementeringen av 6vriga punkter.

Samtliga atgiarder planeras vara genomforda i juni 2013.

Kommundirektorens redovisning skjuts fram i tiden vid ett antal tillfallen mellan
juni 2013 till maj 2014. Uppdraget har sammanforts med ett tidigare uppdrag till
kommundirektoren fran fullmaktige ”att 1ata ta fram en plan for aterrekrytering av
personal i nyckelfunktioner inom kommunen, med sarskild tonvikt pa personal
inom det kommunaltekniska omradet”.

I samband med redovisningen i maj 2014 § 79 informeras kommunstyrelsen om
den inledande fas av arbetet med personalforsorjningsplan som genomforts.

Delredovisningen godkanns och ndgon ytterligare redovisning begirs inte.
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4.2. Verkstallande av Kommunstyrelsens upp-
drag

4.2.1. Personalavdelningens uppdrag

Vid uppfoljningstillfillet svarar kommundirektoren att ett muntligt uppdrag har
getts till personalchefen angéende att ta fram ett forslag till en uppdragsbeskrivning
for personalkontoret. Davarande personalchef har dock inte gjort detta och dven
meddelat kommundirektor att sa var fallet. En orsak som namns var implemente-
ringen av nytt lone- och personalsystem.

Nuvarande personalchef tilltrddde sin tjanst i augusti 2014 och hittills har inte na-
gon uppdragsbeskrivning tagits fram. Daremot pagar en diskussion inom personal-
kontoret kring arbets- och forhallningssatt.

Enligt kommundirektoren stills idag krav fran 6vriga forvaltningar via kommun-
ledningen att personalkontoret méste ta plats i de strategiska personalfragorna.

De omraden som har prioriterats inom personalkontoret ar 16nekartldggning och att
ta fram en chefshandbok. Lonekartlaggningen ar avslutad, medan framtagande av
chefshandbok péagar. Sistndmnda ar ett led i att 6ka chefernas mojligheter att sjdlva
kunna hantera operativa personalfragor och ddrmed ocksa minska belastningen pa
personalkontoret. Detta kan i sin tur ge utrymme for personalkontoret att 4gna mer
tid &t strategiska fragor.

En ny lonepolicy kommer att tas fram under 2015.

4.2.2. Dialogen
Fragan ar inte hanterad.

4.2.3. Uppfoljningsbara verksamhetsmal.

Kommundirektoren har haft ett uppdrag att skriva fram en ny styrmodell f6r kom-
munen, vilket avslutades under viren 2014 och kommer att inféras under 2015.
Arbetet med malen i sig har darfor inte prioriterats, enligt de intervjuade. Mélen for
2013 har gillt dven for 2014.

For 2015 géller fyra inriktningsmal for kommunstyrelsens ansvarsomrade. Utifran
dessa kommer varje avdelning att fa i uppdrag att skriva fram sina delmal, vilket
sjalvklart aven omfattar personalkontoret.

4.2.4.  Framtida kompetensforsorjningsbehov

Kommunen har problem med kompetensforsorjningen inom flera verksamhetsom-
raden, de som namns ar dldreomsorgen, socialtjansten och tekniska verksamheter
samt problem med chefsrekrytering. Ett muntligt uppdrag finns fran kommundi-
rektoren till personalavdelningen att ta fram en kompetensforsorjningsplan.

Under varen 2014 tillsattes en personalstrateg med uppgift att bland annat genom-
fora en overgripande kartliggning av nuldget samt av de nirmaste fem aren vad
avser antal anstillda, aktuella pensionsavgangar, aldersstruktur, typ av befattningar
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etc. Detta arbete beskrivs som en forsta fas i arbetet att ta fram en kompetensfor-
sorjningsplan, se ovan 3.1.

Kartlaggningen ar genomford och tanken ar att den ska ligga till grund for fortsatt
arbete da uppgifter fran forvaltningarna ska begaras in. Nagon uppdragsbeskriv-
ning eller tidplan for fortsatt arbetet har inte tagits fram.

4.3. Ursprungliga granskningens iakttagelser
Nedan anger vi kortfattat eventuella dtgarder med koppling till tidigare iakttagelser.

e Ansvaret for strategisk kompetensforsorjning var inte tydligt uttryckt i
Kommunstyrelsens eller Kultur- och utbildningsnamndens reglemente, men
det fanns en samstammighet bland de intervjuade kring ansvarsfragan.

Nagon fordndring av reglementen har inte dgt rum.

¢ Kopplingen mellan fullméktiges mal och personalavdelningens arbete var
svag. Inriktningsmalen hade inte konkretiserats i dokumenterade verksam-
hetsmal eller strategier inom personalomradet.

Se ovan.

¢ Den statistik och beskrivning av verksamhet som fanns pa kommunoévergri-
pande niva hade inte i forsta hand tagits fram for att utgora underlag for
framtida kompetensforsorjning och beskrevs inte heller ha utgjort ndgot un-
derlag for vidare atgéarder.

En overgripande kartldggning har genomforts, liksom en lonekartliggning.
Positivt dr att en chefshandbok dr under framtagande, vilket vi bedomer dr en
nodvdndighet for att ge utrymme for de mer strategiska fragorna. Oversyn
planeras av policy kring loner.

¢ Det fanns inte en samlad enhetlig bild av framtida utmaningar vad avser
kompetensforsorjning pd kommunéovergripande niva och inte nagon doku-
menterad kompetensforsorjningsplan.

Uppdrag har getts, men inte verkstdllts. Genomford kartldggning ses som en
forsta del i arbetet att ta fram en kompetensforsorjningsplan.

e Vi fann inget uppdrag fran Kommunstyrelsen angidende framtagande av un-
derlag for analys eller kompetensforsorjningsplan. Inriktningen pa befintliga
policydokument inom personalomradet hanterade snarare en Gvertalighets-
situation an utgjorde stod for en framtida kompetensforsorjning.

Uppdrag har getts, men inte verkstdllts. Ett arbete enligt ovan har startat.

¢ Inom Kultur- och utbildningsndmndens ansvarsomrade fanns ett underlag
for de ndrmsta aren, det finns dven en upparbetad struktur for kartlaggning
och analys av kompetensbehov. Namnden hade gett uppdrag till lednings-
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gruppen och fick ocksa lI6pande information och rapportering kring kompe-
tensbehov. Men dven inom ndmndens omrade saknades en beskrivning pa
langre sikt.

e Stodet fran personalkontoret beskrevs som tillrackligt fran kultur- och ut-
bildningsforvaltningen. Forvaltningen har ocksa egna resurser som anviands
i arbetet med att ta fram underlag och analysera kompetensbehov.

e Hallsbergs kommuns samverkan med andra kommuner och landstinget be-
skrevs vara vil etablerad och vil fungerande. Likasa géllde for samverkan
med de fackliga organisationerna. Nagon samverkan i syfte att beskriva
framtida behov av kompetensforsorjning har vi inte uppfattat har skett.

Samarbetet med de fackliga organisationerna fungerar fortsatt vdl, men kommu-
nen saknar en lokal motpart for vissa organisationer. Av de storre ndmns Vision,
SSR, Vardforbundet samt Skolledarna.

Samarbetet i ldnet har utvecklats sedan tidigare granskning. Ingar i dag i flera
samverkansmodeller ddr kompetens ddrmed tillgodoses. Ndmnas kan Sydndrkes
lonendmnd, IT-ndmnd, namnd for foretagshdlsovard samt overformyndarverk-
samhet.

4.4. Var bedomning

Vér bedomning ar att Kommunstyrelsen har svarat revisorerna inom begérd tid och
vidtagit atgiarder i form av uppdrag till kommundirektéren. Kommunstyrelsen har
aven angett nar arbetet skulle vara utfort och vem som skulle ansvara for imple-
mentering. Styrelsen har begirt redovisning av uppdraget.

Trots en tydlig begdran fran Kommunstyrelsen har inte uppdraget verkstallts och en
dokumenterad uppdragsbeskrivning for personalkontoret saknas fortfarande.

Vér uppfattning ar att personalkontoret har en viktig roll i att ge Kommunstyrelsen
underlag for sina beslut i sin samordnings- och uppsiktsroll inom personalomradet.
Den uppfattningen bedomer vi delas av kommunledningen.

Var bedomning ar att, utifran den troga forandringstakt som visas, en stor tydlighet
kravs for att &stadkomma en forandring bade pa individ- och organisationsniva. I
detta arbete kan personalavdelningen behova stod fran kommunledningen.

I forsta hand behéver Kommunstyrelsen sakerstilla att den uppdragsbeskrivning
som styrelsen begart tas fram samt att mélstyrningen kompletteras med méatbara
mal och aktiviteter.

Darefter foreslar vi att personalavdelningen internt upprattar en tidplan med an-
svarsnivaer och uppfoljningstillfillen med utgadngspunkt i aktuell uppdragsbeskriv-
ning och fullméktiges mal.
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