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Uppfdljning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfatining och bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en uppfoljning av
granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet fran 2014. I den tidigare
granskningen konstaterades flera brister i hur kommunen hanterade sin
upphandlingsverksamhet. Uppdraget fér denna uppfolining har varit att underséka
hur granskningen mottogs, vad som skett utifrin de omraden ddr brister fanns,
samt granska hur kommunstyrelsen har utveckiat arbetet p& omrédet.

Vér sammantagna bedomning dr att det har skett forbattringar i rétt rikining och
flera dtgdrder har genomforts enligt kommunstyrelsens yttrande. Samtidigt
aterst@r fortfarande ett arbete med ait genomfora flera av de planerade
dtgdrderna.

Bedémningen gors utifrén f6ljande iakttagelser:

o Viser positivt p4 att kommunen sedan véren 2015 har en anstilld ansvarig
upphandlare. Det #r &ven positivt att flera av kommunstyrelsens uttalade
Atgarder antingen genomforts eller ska genomféras under nistkommande
ar.

o Atgirderna har till viss del inte foljt kommunstyrelsens angivna tidsplan.
Det ir t ex oklart huruvida en tinkt utredning har genomforts, och
utbildning av personal kvarstar.

o Under hésten 2015 antogs en ny upphandlingspolicy med tillhérande
riktlinjer och ersatte den gamla upphandlingspolieyn frin 2003.

o Enligt kommunstyrelsens yttrande ska en handbok tas fram. Handboken &r
under bearbetning och planeras vara fardig senare delen av 2016,

o Det skeri dagsliget inga informationsmoten mellan inkdpssamordnare och
upphandlare. Avsikten #r att det ska ske inledningsvis under 2016.

« Kommunen har implementerat ett nytt IT-system, Visma Tendsign. [
dagsliget anviinds IT-systemet i stor utstrickning. I fortsiittningen ska all
upphandling goras digitalt.

o Det &r &nnu oklart huruvida den antagna policyn med tillhdrande riktlinjer
har implementerats och verkligen foljs av de som #r involverade i olika
inkspsprocesser i Hallsbergs konmmmn. Den interna kontrollen och
uppfoljningen inom omridet behéver stirkas for att sdkra att upphandling
sker 4ndamalsenligt och i enlighet med de styrdokument som nyligen har
tagits fram.
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Uppfdljning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

1. Inledning

For all offentlig upphandling galler att vissa grundliiggande EG-riittsliga principer
maste iakttas, vilka dr reglerade i lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagen
utgér frdn principerna om likabehandling, icke-diskriminering, Sppenhet,
proportionalitet och émsesidigt erkédnnande.

Revisorerna granskade under viren 2014 upphandlingsverksamheten, som lyder
under kommunstyrelsen. Den samlade bedémning var att det fanns ett flertal
brister i hur upphandling hanteras i kommunen, Upphandling har inte varit nigon
prioriterad friga i kommunen de senaste &ren och bland de brister som
identifierades kan nimnas bristande styrning och intern kontroll pa omradet.
Vidare konstaterades stora variationer i kdptrohet.

Revisorerna har beslutat att folja utvecklingen pd omradet och émnar dérfor att
gora en uppféljning av fjolarets granskning,

1.1, Uppdrag
PwC har fatt i uppdrag av de fértroendevalda revisorerna att genomféra en
uppfoljning pa granskningen av kommunens upphandlingsverksamhet, Uppdraget
bestar av att gora en uppfoljning pa den tidigare granskningen som gjordes under
2014, UppfSljningen ska besvara foljande kontrollmal:

» Undersoka hur granskningen mottogs.

% Vad som skett utifrin de omraden som granskningen pétalade brister i,

% Granska hur kommunstyrelsen har utvecklat arbetet pd omréadet.

1.2. Avgriinsning och tillvigagdngssditt
Uppfoljningen ar avgrinsad til} att fokusera pa vad som vad som har skett och hur
arbetet har utvecklats pd omridet.

Telefonintervju har genomférts med upphandlare i kommunen.

Uppféljningen genomfordes vidare genom kontroll av relevanta dokument och
dokumentanalys. Vi har bland annat tagit del av policydokument och tillhérande
riktlinjer.

Rapporten har varit foremal fér sakgranskning av upphandlare och kommunchef.
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Uppf6ijning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2

2.1

Granskningsresultat

Mottagandet av granskningen 2014

De fortroendevalda revisorerna ldmnade sin samlade bedémning i nedanstdende
tabell. I tabellen presenteras delar av kommunstyrelsens svar pa revisionens
beddmningar samt planerat datum for atgdrder.!

-
Kommunen foljer inte { alla
delar de regler som LOU anger
rorande centrala informations-
och dokumentationskrav.

KS instammer
Aret 2014 ska anviindas for att
utreda hur upphandlings-
verksamheten ska ske i
framtiden.

Utifran vad utredningen
kommer fram till for 16sning for
kommuuens upphandlings-
verksamhet kommer rutiner att
tas fram for att siikerstélla att
kommunen f6ljer de centrala
informations- och
dokumentationskraven som
finns i LOU.

Varen 2015

Delar av kommunens
upphandlingspolicy frin 2003
dr inaktuell.

KS instammer
Tjénsteménnen har efter
granskningen fitt i uppdrag att
ta fram en ny upphandlings-
policy vilket forviintas vara
fardig under hosten 2014.

Beslutad av
KF senast i
december
2014

Upphandlingspolicyn dr inte
kéind bland tjanstemdnnen.

L

KS instammer

Utdver att ta fram en ny policy
kommer riktlinjer att tas fram.
Aven en diskussion om vilka
som har ritt att gora inkdp i
kommunens namn, Efter att den
nya policyn och tillhérande
riktlinjer dr beslutade kommer
en omfattande informations-
kampanj att starta och utsedda
inkdpare kommer att utbildas.

Kort efter att
policyn ar
bestutad av
KF

1 Sammantradesprotokoll 2014-09-16, KS §95, Dnr KS 325/2014
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Uppfoljning av granskning av kemmunens upphandlingsverksamhet

Det saknas dverlag rutiner for
upphandling och inkép.

KS anfor féljande:

(...) Sa snart utredningen ar
fardig kommer ansvars-
férdelning och rutiner kring
upphandling och inkdp att tas
fram utifrén den 10sning som
kommunen véljer for sin
upphandlingsverksambhet.

Véren 2015

Férvaltningarna har inte
utvecklat rutiner och foljt
avtalstroheten.

Se svar pa punkten "Det saknas
Sverlag rutiner for upphandling
och inkdp”

Varen 2015

Ingdngna avtal och dess

innehdll dr inte tillgiangliga for

alla som gor inkop i
verksamheterna,

KS instimmer inte till fullo
Samtliga ramavtal finns till-
gingliga pa kommunens
intranit i en lista. (...) Dar
avtalen #r tecknade pé forvalt-
ningsniva finns avtalen tiil-
gingliga inom respektive
forvaltning. For att ytterligare
forbiitira tillgangligheten pagar
oversyn av vilka IT-system
(avtalsdatabaser) som finns pa
marknaden och vilket system
som kan vara lampligt for
kommunen. Ett IT-system
kommer att inforskaffas si snart
den kartliggningen ér fardig.

December
2014

Kommunen scikerstdller inte
att inkép gors frén
upphandlade leverantdrer.

Se svar pé punkten "Det saknas
Overlag rutiner fér upphandling
och inkép”

Véren 2015

Det gors inte uppfolining av
koptroheten.

Se svar pé punkten “Det saknas
overlag rutiner f6r upphandling
och inkép”

Det saknas ett strukturerat
arbete for att utbilda
medarbetare i inkdp och avrop
frén ramavtal.

KS instimmer

Utbildning kommer att ske av de
inkdpare som finns utsedda i
verksamheterna. Ett
utbildningsprogram kommer att
tas fram och regelbundna
utbildningar av nyanstéllda
kommer att ske.

Varen 2015
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Uppféljning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2.2,  Péatalade brister och genomforda aigiirder
Utifréin svaren i tabellen kan kommunstyrelsens dtgirder sammanfattas enligt
féljande:

o 2014 ska fungera som utredningsér.

o Skapa rutiner som foljer LOU.

o Ny policy ska upprittas.

o Riktlinjer ska upprattas.

o Handbok ska upprittas.

e Diskussion om vilka som far gora inkdp i kommunens namn,

o Informationskampanj {6r medarbetare.

¢ Ansvarsférdelning och rutiner kring upphandling och inkdp.

o Oversyn och implementering av IT-system.

o  Utbildningstillfalle fér inkdpare.

o Utbildningsprogram for nyanstéallda.

De ovan pétalade bristerna och statusen for respektive atgérd summeras i
nedanstiende tabell.

2014 ska fungera som | Delvis Enligt kommunstyrelsens yttrande skulle
utredningsdr 2014 fungera som ett utredningsir. Den
tidigare ekonomichefen ska ha arbetat med
detta. Dock #r det oklart huruvida det
genomforts en utredning. Kommunen
gjorde sedermera en bedémning att anstilla
en upphandlare. Upphandlaren anstélldes i

april 2015.
Skapa rutiner som Ja Rutiner har tagits fram i form av riktlinjer
foljer LOU f6r upphandlingsverksamheten.
Ny policy ska Ja En ny upphandlingspolicy antogs under
upprttas september 2015. Den nya policyn ersatte

den gamla policyn frén 2003. Den nya
policyn avser att fungera som ett
overgripande styrdokument for
upphandlingsverksamheten, Den ska vara
uppdaterad enligt aktuell lagstiftning.

Riktlinjer ska Ja Det togs fram nya riktlinjer i samband med
upprittas den nya policyn. Riktlinjerna ska fungera
som verkstillande dokument och
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Uppfoljning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

komplement till policyn. Riktlinjerna ska
vara uppdaterade enligt aktuell lagstiftning.

Handbok ska Nej 1 dagsliget finns ingen handbok i
upprdttas upphandling, Dock ar en handbok under
bearbetning. Den avser att vara helt
fardigstilld under senare delen av 2016.
Diskussion om vilka Nej Négon diskussion om vilka som fér géra
som fédr gora inkdp 1 inkdp i kommunens namn har ¢j
kommunens namn genomforts.
Informationskampanj | Nej Négon omfattande informationskampanj for
Jfor medarbetare medarbetare har ej genomforts.
Ansvarsfordelning och | Ja Ansvarsfordelning och rutiner kring
rutiner kring upphandling och inkdp innefattas av den
upphandling och inkép antagna policyn med tillhgrande riktlinjer.
Oversyn och Ja Kommunen har inforskaffat Visma
implementering av IT- Tendsign, som ir ett nytt IT-system. Visma
system Tendsign fungerar som en avtalsdatabas dér
bland annat avtal och leverantdrer listas. IT-
systemet #r tillgangligt for alla anstéllda i
kommunen. I nuliiget anviinds den digitala
avtalsdatabasen i stor utstriickning, men det
finns utvecklingsomraden. 1 fortséttningen
ar att all upphandling ska ske digitalt.
Utbildningstillfiile for | Nej I dagsliget sker inget utbildningstillfalle for
inképare inképare. Det sker i dagsléget inga moten
mellan upphandlaren och inképssam-
ordnare. Avsikten fr att regelbundna méten
ska hallas melian upphandlare och inkdps-
samordnare. Detta kommer att ske efter
arsskiftet. Det ska sedermera fungera som
ett utbildningstillfille f6r respektive part.
Utbildningsprogram Nej Ur kommunstyrelsens svar framgér att det

for nyanstdllda

ska skapas ett utbildningsprogram for
nyanstillda. Det framgér ej huruvida det
giller nyanstillda avseende upphandlings-
verksamheten eller kommunen i stort. I
dagsliaget finns inget utbildningsprogram
explicit rérande upphandling, Det finns ett
utbildningsprogram {6r nyanstéilda i
kommunen som sker en ging per termin.
Vid detta tillfille sker ingen information
rérande upphandling,
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Uppfoljning av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2.3. Ovriga forindringar inom upphandlings-
omrdadet

Hallsbergs kommun anstillde i april 2015 en upphandlare. Upphandlaren uppger

att det sker ett samarbete mellan upphandlare i andra kommuner, Sarskilt sker

samarbete med Orebro kommun och samtliga kommuner i Orebro lan. Samarbetet

fungerar som ett forum o1 informationsutvixling och kunskapsbeframjande.

Vid kontakt framkommer att flera av kommunstyrelsens planerade dtgirder ej dnnu
har genomférts. Ett omfattande forindringsarbete kritvdes efter 2014. Saledes har
och kommer flera aktiviteter ske senave 4n vad som dr angivet i kommunstyrelsens
tidsplan. Exempelvis har de inte kommit hela véigen i mél niir det giller implemen-
teringen av policyn med tillhérande riktlinjer i verksamheten.

I dagsliget sker ingen organiserad form av intern kontroll eller uppf6ljning inom
omradet upphandiing. Siledes dr det oklart huruvida kommunens u pphandlingar
enbart sker mot avtalade leverantérer, Hallsbergs kommun har nyligen tecknat
avtal angéiende ett nytt e-faktureringssystem. I det nya e-faktureringssystemet finns
mojlighet att koppla samman med kommunens avtalskataloger. Det skulle innebiira
att all fakturering och inkép enbart kan godkinnas mot avtalade leverantorer. 1
dagsliget 4r det inte planerat att funktionen ska anvindas, utan det existerar
snarare en diskussion kring att funktionen finns.
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Uppf8lining av granskning av kommunens upphandlingsverksamhet
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